{0} RegWASs

Latin America and
["]DD the Caribbean

Evaluacion y
elaboracién de
hoja de ruta para el

Ente Regulador
de los Servicios de Agua

Potable y Saneamiento
(ERSAPS)

Plan de Fortalecimiento b, ,
para el regulador de agua y _ 3
saneamiento de Honduras N~ D

J!p

&
1|

’ &

> - I’ y h .
- 3 '-‘
‘ -

Realizacion: Regulador:

Inter-American
Development Bank ' .

@J liswater ERSAPS

Lisbon International
Centre for Water



La elaboracion de este informe conté con la
colaboracioén de las siguientes entidades:

Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento de Honduras (ERSAPS)

Jose Luis Melara Murillo | Director Coordinador

Giovanni Espinal | Director

Franklin Amaya | Director

Juan Carlos Fuentes | Jefe del Area de Regulacion y lider
del proyecto

Todas las areas del regulador contribuyeron en el aporte
de informacion: (Administracion) Mercedes Sanchez,
Suyapa Aguilar y José Augusto Narvaez; (Asesoria Legal)
Elsy Urcina, Linda Jamile y Rosa Santos; (Comunicacion)
Andreha Romero; (Informética) Dany Rodriguez y Roy;
(Regulacion) Juan Carlos Fuentes, Elsy Zamora vy
Alejandro Lopez; (Supervision y Control) Reina Trochez,
Francisco Valle y Jorge Torres; (Transparencia) Nelyn
Ramirez Lagos.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

José Francisco Manjarrés | Especialista Sectorial en Agua
y Saneamiento

Omar Garzonio | Especialista Lider Sectorial de la
Division de Agua y Saneamiento

Keisuke Sasaki | Especialista Senior del Sector Agua y
Saneamiento

Manuela Velasquez | Economista de Agua y Saneamiento

Lisbon International Centre for Water (LIS-Water)

Jaime Baptista | Presidente del Consejo de Administracion
Rita Amaral | Asesora de la Direccion

Cintia Vilarinho | Especialista en Regulacion

Cristina Pereira | Secretaria de la Direccion

Ana Carlos | Gerente de Comunicacién

EVALUACION Y ELABORACION DE HOJA DE RUTA PARA ERSAPS | HONDURAS

Vs

Fﬁ&%A y-

TECNICA
y

o  \0/liswater

Liston intemational
Cavire Ror Wiabsr

Doveicrrect B ERSAPS

Este informe refleja las actividades desarrolladas por
el Lisbon International Centre for Water (LIS-Water)
para la “Evaluacion y elaboracién de hoja de ruta para
el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento de Honduras (ERSAPS)”, financiado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el

marco del Proyecto RegWAS LAC: Program for the

improvement of public policy and regulation on water
and sanitation services in Latin America and the
Caribbean.

Esto documento corresponde a la versidn ejecutiva del
Informe Final del trabajo realizado para la estrategia
de fortalecimiento del regulador de Honduras.

Cita sugerida: Evaluacion y elaboracion de hoja de
ruta para ERSAPS, BID y LIS-Water, Lisboa, 2022.

Las denominaciones empleadas y la presentacion del material en esta
publicacién no implican la expresion de ninguna opinion por parte de la LIS-
Water o del BID en relacién con la condicion juridica de cualquier pais,
territorio, municipio o zona o de sus autoridades, o en relacion con la
delimitacion de sus fronteras o limites. La mencién de empresas especificas
no implica que estén respaldados o recomendados por la LIS-Water o el
BID.

LIS-Water y el BID han tomado todas las precauciones razonables para
verificar la informacién contenida en esta publicacion. Sin embargo, cabe
mencionar que su contenido esta basado en las fuentes citadas y en
indagaciones realizadas con el requlador de Honduras.

Segun estos términos, se puede copiar, redistribuir y adaptar el trabajo para
fines no comerciales, siempre que el trabajo se cite de manera adecuada.
En cualquier uso de este trabajo, no debe haber ninguna sugerencia de que
LIS-Water o el BID respaldan una organizacion, productos o servicios
especificos.

Imégenes: Banco de imagenes LIS-Water, fotos de la visita local en Honduras y banco de imagenes Canva.
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1.1 CONTEXTO, OBJETIVOS Y

METODOLOGIA

Una regulacion efectiva es clave para implementar la politica
publica y promover la mejora de la prestacién de servicios.

La sociedad puede beneficiarse significativamente de la existencia

los usuarios.

El sector del agua y el saneamiento se ha vuelto
cada vez mas relevante en el contexto mundial.
Sus implicaciones ambientales y de salud publica
son muy grandes, y las sociedades mas sanas y
con mayor esperanza de vida son las de los
paises y regiones con el mejor nivel de atencion a
estos servicios.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
adoptados por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), requieren el disefio e
implementaciéon de politicas publicas que
beneficien a personas de todos los paises.
Especificamente en el sector del agua y el
saneamiento, el Objetivo 6 establece metas que
deben ser alcanzadas. Los servicios de agua y
saneamiento son de fundamental importancia en
las sociedades modernas. Contribuyen
significativamente al desarrollo social y econémico
del Pais, tanto por la mejora creciente que pueden
dar a las condiciones de vida de la poblacién y al
medio ambiente, como por la capacidad de
generar actividad econémica y, en consecuencia,
de crear empleo y riqueza.

Estos servicios deben cumplir con un conjunto de
principios como la universalidad del acceso, la
continuidad y la calidad del servicio y la eficiencia
y la equidad de precios.
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de una intervencion regulatoria que introduce un mayor equilibrio
en la relacién entre los gobiernos, los prestadores de servicios y

Una regulaciéon fuerte también significa un pais mas fuerte.
Salvaguarda la sostenibilidad econémica y los buenos servicios
de agua y saneamiento con calidad adecuada a precios
socialmente asequibles y con un nivel de riesgo aceptable.

Un sector fuerte de agua y saneamiento requiere
la participacion de todos sus actores: gobierno
nacional, gobiernos locales, prestadores de
servicios, usuarios y, desde luego, el regulador.

Asi, la regulacion debe ser un componente de
las politicas publicas que tiene un papel muy
importante como un instrumento moderno de
intervencion del Estado en los servicios de agua
y saneamiento, fundamentales para su buen
funcionamiento y para la defensa del interés
publico.

La regulacién es una forma de intervencion en la
economia que busca disminuir el poder de
monopolio de los prestadores e incentivar los
resultados de eficiencia mediante la adopcion de
medidas que inducen el buen desempefio los
prestadores de servicios.

Las actividades de agua y saneamiento tienen
un fuerte impacto en el medio ambiente y los
recursos naturales. Asi, la proteccion del medio
ambiente es también un aspecto que no puede
descuidarse de la regulaciébn en el sector, sin
perjuicio de las funciones de las autoridades
especificas, lo que requiere una cuidadosa
articulacion con ellas.
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Figura 1 - Aspectos relevantes para una actuacion regulatoria integrada
Fuente: Adaptado de Baptista (2014).

La regulacion es un instrumento moderno de
intervencion del Estado en los servicios. Por lo
tanto, una buena actuaciéon regulatoria debe ser
integral, de &ambito  definido, universal,
geograficamente ampliada, flexible y colaborativa
(Figura 1).

El regulador debe ser independiente y autébnomo
en el desempefio de sus funciones para evitar
influencias externas indebidas en los aspectos
funcionales, organicos y financieros permitiendo
decisiones regulatorias objetivas y coherentes y
evitando riesgos de parcialidad o captura ante
presiones de intereses o el caracter polémico y
politicamente sensible de algunas decisiones. En
cuanto al condicionamiento interno, el regulador
debe tener autonomia en la gestién administrativa,
de recursos humanos y con suficiencia de
recursos presupuestarios.
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El Ente Regulador de los
Servicios de Agua
Potable y Saneamiento
(ERSAPS) de Honduras

fue creado en 2003 con Y e
la responsabilidad de la ' v
regulacién de los

prestadores de servicios

a nivel nacional. E RSAPS
A lo largo de casi veinte afios de existencia, el
regulador ha logrado llegar con sus actividades a
35 prestadores urbanos.

Sin embargo, considerando que la Ley Marco
establece que su ejercicio debe tener caracter
nacional, es necesario ampliar la regulaciéon al
otro 65% de prestadores de esta categoria.
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En el area rural las actividades que el
regulador realizan son por ahora solo
el levantamiento de informacion vy
generacién de indicadores por parte de
las Juntas de Administradores de Agua
Potable y Saneamiento (JAAS) con
una frecuencia anual — actualmente
enviado por alrededor de 1 mil
prestadores con 11 mil prestadores
que no emiten informacion - vy
formacion y asesoria.

El cobro por servicios de Supervision,
Vigilancia y Asesoramiento (SVA) que
financia las actividades de ERSAPS
fue creado por la Ley Marco en 2003,
pero recién entr6 en vigor en 2018.
Actualmente solo hay 11 prestadores
de servicios con pago efectivo.

» La necesidad de ampliar el alcance
de las actividades del ERSAPS se
hace evidente al observar los
indices del promedio nacional para
2020 segun el PLANASA 2022-
2030.

« 95.69% de la poblacion tiene
acceso a servicios de agua
mejorados  (99.84% urbano vy
89.87% rural).

* Solo el 10% de los hondurefios
tienen agua segura (urbano vy
rural).

o El 90% del suministro de agua
potable es intermitente y solamente
el 44% tiene cloracién efectiva.

« El saneamiento mejorado esta
disponible para el 83.78% de la
poblacion  (86.44% urbano vy
80.05% rural).

 Los servicios de saneamiento
seguro cubren solo el 49.68%
(34.72% urbano y 70.64% rural).
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Acceso a una fuente de agua que sea accesible por
luberia en las instalacicnes, disponible cuando sea
necesario ¥ libre de heces y quimicos priorilarios
contaminacion

©

Segura

Servicios de agua por conexiones por tuberia (vivienda,
parcela o palio) y ofras fuentes mejoradas gue son
protegidas de la contaminacidn exterior. Pueden ser
grifos o fuentes plblicas, pozos intubados o perforados,
pozos excavados cubiertos, fuentes protegidas y
recoleccion de agua de lluvia

Mejorada
Los usuarios compran tangues de almacenamiento y
contratan directamente los senvicios de camiones

: cisterna para el suministro de agua sin ningln control

Sin de precio o calidad
acceso

Saneamiento

Instalaciones que no se comparten con ofros hogares y
donde las excretas se eliminan de manera segura en
sislemas de alcantarillado o con fosas séplicas de las

©

Seguro gue se eliminan los lodos y se tratan fuera del sitio.
Instalaciones que garantizan a higiene de 50 que no
ocurre el contacto de las personas con los excrementos
humanos, Pueden ser; letrina con cisterna o de sifdn
con conexién a un sistema de alcantanillado con
= tuberias, un tanque séplico o una letrina de pozo, una
Mejorado letrina de pozo mejorada con ventilacién, una letrina de
pozo con losa y inodoro de compostaje
@ Los usuanos arrojan excretas en las calles, armoyos y
rios cercanos u otras soluciones desconocidas.
Sin
acceso

Es fundamental fortalecer el ERSAPS para que el sector de
agua y saneamiento de Honduras contribuya a mejorar el
bienestar general, la salud publica y la seguridad colectiva
de la poblacion, las actividades econdmicas y la proteccién
del medio ambiente. Para ello, el regulador debe mejorar
su gobernanza y contar con los recursos humanos,
financieros, fisicos y tecnolégicos adecuados para
desarrollar los modelos regulatorios que son parte de su
mandato, con articulacion e involucramiento proactivo con
los actores del sector para aclarar roles e identificar areas
donde se mejore la colaboracion y la coordinacién para
apoyar el logro de los objetivos de las politicas publicas.
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Elaborar un Plan de Fortalecimiento para el Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento de Honduras (ERSAPS), a
partir de una evaluacién de la situacion de la regulacion de los servicios
de agua y saneamiento en Honduras y de las capacidades del regulador.

Identificar areas especificas de mejora y la definicion de una
hoja de ruta para el desarrollo y consolidacion de capacidades.

Sefalar oportunidades de transformaciones complementarias
en el contexto general de la politica publica que permitan un
ambiente mas favorable para la regulacion.

Linea de base

El enfoque de este trabajo se enmarca en la orientacion general del
Programa RegWAS LAC para la mejora de las politicas publicas y la
regulacion de los servicios de agua y saneamiento en América Latina y
el Caribe (ALC), que cuenta con la participacion de mas de 40
reguladores de 20 paises de la region.

RegWAS LAC se basa en cuatro pilares fundamentales y tres pilares de apoyo (Figura 2), con base
en los cuales se desarrolla una metodologia de apoyo para la evaluacion integral y sistemética,
analises comparado (benchmarking) e identificacion de posibles mejoras en las politicas publicas y en

Evaluacion, benchmarking y hoja

de ruta

:@f

Reflexion y

asesoramiento
estratégico

Figura 2 - Enfoque de RegWAS LAC.

(

% @

Etapa 1: Contexto general

la regulacion de los
servicios de agua potable y
saneamiento. Este trabajo
implementa un proceso de
evaluaciéon, benchmarking y
hoja de ruta, reflexion y
asesoria estratégica para el
caso especifico del
regulador de Honduras.

La evaluacién se realiza

Gestion del programa

Participacion de

Formacion y las partes
capacitacion interesadas con base en un proceso
estructurado de tres etapas
(Figura 3).
o]
(Q0
o)
‘/‘ Contexto general
Diseminacion 3

Politica publica

Regulacian

Figura 3 - Etapas de evaluacion

Evaluacion del contexto general del sector y de las politicas publicas y la regulacion en el
Pais. También se identifica, en general, las principales fortalezas, areas clave de mejora'y

principales desafios regulatorios. Esta evaluacion inicial permite comprender mejor el
contexto y adaptar las siguientes etapas a la situacion de base.
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OiDB

TR

ERSAPS

@37 liswater
e

Andlisis de la situacion general de la politica publica en el Pais desde la perspectiva del
regulador, es decir, en qué medida este contexto puede contribuir a condiciones mas
favorables para la eficacia del regulador y cémo el regulador puede mejorar su

contribucién a la implementacién de la politica publica. La Figura 4 presenta los blogues
de politicas publicas que son objeto de este analisis.

Planificacion estratégica

Marco juridico

Marco institucional y
articulacion

Estructura del mercado
Gobierno del prestador
Competicion

Calidad del servicio
Usuarios y sociedad

Estrategia
general

Recursos

Infraestructura

Palitica arancelaria y fiscal

Financiacion
Capital humano
Recursos ambientales

Recursos de informacion y

tecnolégicos

Investigacién e innovacion

Desarrollc de
conocimientos y
‘capacidades

Figura 4 - Bloques fundamentales de la politica publica de los servicios de agua y saneamiento

Mision y mandato regulatorio
Facultades regulatorias
Ambito regulador
Independencia regulatoria

| Recursos humanos
Recursos financieros
Recursos fisicos
Recursos tecnolégicos

Recursos hidricos
Medioambiental

Residuos sdlidos
Salud y calidad del agua potable
Proteccion del consumidor
Competencia

Etapa 3: Regulacién

Responsabilidad
Modele de organizacion y gestion
Planificacion estratégica

Gobernanza
regulatoria

Modelo
regulatorio

Recursos @

oooo

Mecanismos de
coordinacion
institucional

Contribucion regulatoria a:
Reglas del sector
Organizacidon del sector
Informacion del sector
Creacion de capacidad

Regulacion legal y contractual
Regulacion econdémica

Regulacion de la calidad del servicio
Regulacion de la calidad del agua
Regulacion de la interfaz de usuario

Regulacion a favor de los pobres
Regulacion de los sistemas in situ e
informales

Supervision y vigilancia

Figura 5 - Bloques fundamentales de la regulacion de los servicios de agua y saneamiento

s EVALUACION Y ELABORACION DE HOJA DE RUTA PARA ERSAPS | HONDURAS

Diagndstico en detalle del regulador, incluyendo gobernanza, modelo, instrumentos y
procesos regulatorios, mecanismos de articulacion institucional y recursos regulatorios. La
Figura 5 presenta los blogues de la regulacién que son objeto de este analisis.
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Plan de Fortalecimiento

A partir de esta evaluacion detallada vy
sisteméatica, son identificadas oportunidades de
mejora y se define una propuesta de hoja de ruta
de evolucibon a través de un Plan de
Fortalecimiento, con medidas de accion a corto,
mediano, y largo plazo.

G

ERSAPS
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Esta evaluacion también se beneficia de los
analisis comparativos (benchmarking) realizados
en el ambito del programa RegWAS LAC, lo que
permite comparar y retroalimentar al regulador
de Honduras con las practicas de otros 23
reguladores de la region, en especial para la
identificacion de buenas practicas para la
atencion de retos similares.

El desarrollo del trabajo se estructuro en las siguientes actividades:

-

W Evaluacién de Andlisis de Preparacién Visita local y Preparacién
% capacidades evaluacion del informe brainstorms de version
-g de ERSAPS y comparativa preliminar de con las revisada del
> desempefio (benchmarking) evaluacion y partes informe
E regulatorio hoja de ruta interesadas

sectorial

o -
o -
-
o -

Figura 6 - Actividades para el desarrollo del trabajo

Principales fuentes de informacidn utilizadas:

Resultados del programa RegWAS LAC
(evaluacion del contexto general, foros de
debate, sesiones de debate, reuniones
bilaterales y brainstorms);

ERSAPS (Sitio web);

CONASA (Sitio web);

SANAA (Sitio web);

Plan Nacional de Agua Potable vy
Saneamiento (PLANASA) 2022-2030;

Plan estratégico institucional ERSAPS 2021-
2025;

Encuesta de evaluacion a el equipo del
ERSAPS;

Reuniones de discusion con el equipo del
ERSAPS;

Visita local con reuniones con el equipo del
ERSAPS, asi como brainstorms con los
actores relevantes del sector (empresas
prestadoras del servicio de agua Yy
saneamiento, ministerios, gobiernos locales,
academia, etc.).
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Honduras es un Pais de Centroamérica con una
extension de 112.492 km2 y una poblacion de 9,3
millones de habitantes, que se distribuyen 55%
en el area urbana y 45% en la zona rural
(PLANASA, 2022).

N IDB TR R iswater
Bovaioconant Back ERSAPS oy
El territorio del Pais se divide en 18

departamentos (Figura 7) y 298 municipios que
cuentan con 3,731 aldeas y 30,591 caserios.

m;yw V4 -

Figura 7 - Mapa de Honduras

En 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) per
capita del Pais a precios corrientes fue de US$
23,66 millones, lo que lo ubica en el puesto 15
entre los valores mas bajos de América Latina y
el Caribe (ALC) (Banco Mundial, 2022a).

La tasa de pobreza de la poblacion es del
14,80%, segun lo presentado por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
sobre la tasa de personas con un ingreso igual o
inferior a US$ 1,90 por dia, es decir, menos de
US$ 60 por mes (UNESCO, 2022).

Evaluando la concentracion del ingreso a través
del indice de Gini, en 2019 el Pais alcanzo el
valor mas bajo de la serie histérica producida por
el Banco Mundial desde 1989, con un 48,2%,
demostrando que a pesar de la diferencia entre
los ingresos de los mas pobres y los mas ricos,
el valor ha disminuido a lo largo de los afos
(Banco Mundial, 2022b).
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Fuente: CONASA (2022), Gestién del CONASA a nivel nacional.

Aun asi, la posicion en el ranking mundial lo
ubica en el puesto 19 entre los paises con
mayores desigualdades de ingresos. Otros
paises de ALC también presentaron una
situacion similar en el periodo, Guatemala se
ubicé en el lugar 18 con 48,3% y Brasil en la
posicién anterior con 48,9%.

Honduras ocupa el puesto 132 en el ranking del
indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) con un valor de 0,634 alcanzado en
2019 (UNDP, 2020). A su vez, el indice de
Desigualdad de Género equivale a 0,423,
ubicando al Pais en el lugar 100 del mundo.




Su ubicacion geogréfica
representa una ventaja
competitiva, ya que
permite el acceso a
diferentes mercados del
continente por mar y
tierra, sin embargo, la
existencia de costas en
ambos océanos trae
vulnerabilidades

relacionadas con el
cambio climatico, con la

ocurrencia de
huracanes,

inundaciones y sequias
extremas, impactando

significativamente la
disponibilidad de agua
potable para consumo
humano, agricultura,
industria y generacion
de electricidad.

Los recursos hidricos
también se ven
afectados por el alto
crecimiento demogréfico
y la rapida urbanizacion,
el aumento de Ila
demanda de agua y el
déficit en el acceso a los
servicios  de agua
potable y saneamiento.

Segun los datos del
balance hidrico
elaborado del afio 2003,
las principales variables
socioecondmicas que

inciden en el uso del
agua son riego
(52,40%), consumo
doméstico (14,32%),
energia  hidroeléctrica
(13,63%), produccion
industria (5,18%),

mineria (0,01%) y otros
usos (14,46%) (Pérez et
al., 2003).
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Figura 8 - Cronologia de hitos clave en el sector de agua y saneamiento en Honduras.

Fuente: Elaborado por LIS-Water basado en informacion de CONASA (2021).

La primera Ley de gestion del agua publicada ocurrid en 1927, cuando el
Decreto no. 137/1927 instituyé la norma para el uso del agua en el
territorio nacional. En los afios que siguieron, el sector se desarrollé, de
modo que los principales hitos se pueden visualizar en la cronologia de la

Figura 8.

4



En 1961 se cre6 el prestador nacional de
servicios de agua y saneamiento, el Servicio
Nacional  Autbnomo de  Acueductos vy
Alcantarillado (SANAA). Dos décadas después,

OIDB R 2 oueter —

ERSAPS

Como parte del proceso de reforma del sector,
también en 2003, fue creado el Ente Regulador
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
(ERSAPS), como una institucion desconcentrada

adscrita a la Secretaria de Estado en los
Despachos de Salud, con la responsabilidad de
regulacién y control de los prestadores de estos
servicios a nivel nacional.

se constituyeron las Juntas de Administradores
de Agua Potable y Saneamiento (JAAS) para la
operacién de servicios en el medio rural.
Posteriormente, la reforma de la politica publica,
realizada a través de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, establecida por el
Decreto no. 118/2003, transfiri6 la titularidad de

Actualmente, Honduras cuenta con Vvarias
entidades publicas con autoridad directa o
la prestacion de servicios a los municipios y indirecta en el sector de agua potable y
transform6 a SANAA en un ente técnico de saneamiento, como se muestra en las figuras 9y
apoyo al sector, acumulando las funciones con la 10.

prestacion de servicios hasta la transferencia

total a las municipalidades.

Organigrama de las entidades del sector agua y saneamiento en Honduras

Regionales SESAL

Wighancia de 8 caldad dai
YU &N los MUkt ipios

Ragulador de la calidad del

agua potabie

Regulador de agua potable y
sansamento

Conscjo Naclonal de
Agua Potable y
Saneamiento (CONASA)

I Organo rector de agua
I potable y saneamianto
|
| e e e e |
: | [
o |
| Asociacionde Municipios I
| g {AMHON) |
E Tiulares de los servicios de : |
agua potable y sansamiento |
Comision Municipal de Comisiones.
....... Agua Potable y | intermunicipales de Agua
Saneamienio (COMAS) 1"*" y Saneamiento (CIMARS)
|
1 |
|
Unidad de Supervisidony 8 |
Control Local (USCL) [HU
| subtio:
l — Redacidn direcia
H I e Mamibro del
E A l —— CEAERI O P 2a
A AT PR Usuarios de los servicios - | s A o b
Control (TRC) de agua y saneamiento U comegn
- Prestadocas reguiadot par

&l mandats del ER5APS

Figura 9 - Organigrama de las entidades del sector agua y saneamiento en Honduras
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ACTORES FUNCIONES

Consejo Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (CONASA)
Secretaria de Estado en el Despacho de Salud Autoridad reguladora de la calidad del agua potable
(SESAL)
Secretaria de Estado en los Despachos de
Recursos Naturales y Ambiente (MIAMBIENTE)

Secretaria de Finanzas de la Republica de Formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las politicas relacionadas
Honduras (SEFIN) con las finanzas publicas y el Presupuesto General de la Republica

Politica, planificacion, gestién financiera, normas, coordinacién del sector

Autoridad de recursos hidricos, ambiental y de residuos solidos

Certificacion de los municipios para recibir las transferencias fiscales del Estado
Secretaria de Estado de Gobernacidn, Justicia y y Otorgamiento de personeria juridica a los modelos JAAS en zonas rurales y
Descentralizacion (SGJD) periurbanas
Ente Regulador de g&i"s‘?‘“a y Saneamiento Regulacion, vigilancia y control de la prestacion de los servicios

Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Asistencia técnica
Alcantarillado (SANAA) (ente técnico de apoyo al CONASA, ERSAPS y operadores)
Gobiemos Municipales Titulares de los senvicios de agua y saneamiento

Prestadores urbanos y Juntas Administradoras

de Agua Potable y Saneamiento (JAAS) RISsiaconice loeiseiic s
Asockacion de m:&pﬁ go:Fiendures Miembro del CONASA
s;‘&fg'g: :g‘:‘:;’gﬁ:‘ gﬂ?xﬂiﬁﬁs) Agrupacién de 20 prestadores de las principales ciudades de Honduras
Mﬁ;ﬂ%ﬂ:ﬁgﬂﬁ&ﬁ?&:ﬁgﬁm? Asociacion Hondurefia de Juntas Administradoras de Agua
Unidad de Supervisién y Control Local (USCL) Instancias municipales de veeduria ciudadana para el control de la prestacion

de los servicios de agua potable y saneamiento

Empleados municipales capacitados por ERSAPS para apoyar en tareas de
" ision, vigilanci ! ici |
Técn en Regulacién y Control (TRC) supervision, vigilancia de los prestadores de servicio urbanos y rurales que

operan en el municipio.

Instancias municipales conformadas como interlocutores entre la municipalidad
Comision Municipal de Agua Polable y y demdas actores del sector para abordar aspectos referentes a la planificacion y
Saneamiento (COMAS) coordinacion sectorial municipal.
Instancias intermunicipales conformadas como interlocutores entre las
Comisicnes Intermunicipales de Agua y municipalidades y demas actores del sector para abordar aspectos referentes a
Saneamiento (CIMAPS)

la planificacion y coordinacién sectorial intermunicipal.

Figura 10 - Principales actores y funciones del sector de agua potable y saneamiento de Honduras

Los modelos de gobernanza existentes para la prestaciéon de los servicios de agua y saneamiento

urbano y rurales estan representados en la Figura 11, existiendo un total de 139 prestadores urbanos y
un estimativo de 12.000 prestadores rurales.

A A 4 4 4 A

131 1Y 3 -t - -t 3 M 3 - /.\
vl ¢l vl ¢l g0 BT

_ N ! | ! 12,000*
Unidades Municipales  Unidades Municipales  Unidades Municipales Operador nacional Empresas mixtas Concesion privada *Nimero estimado, ya que Honduras
Desconcentradas Desconcentradas Directas [sAnNAA)
Mancomunadas

ne cuenta con informacion sobre el
numero total de JAAS existentes,

Prestadores urbanos Prestadores rurales
Figura 11 - Modelos de la prestacion urbana de servicios de agua y saneamiento en Honduras
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Los modelos existentes se pueden describir de la
siguiente manera:
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El modelo de Unidad Municipal
Desconcentrada es compuesto  por
prestadores que cuentan con un régimen
especial con autonomia técnica, ademas de
responsabilidad por las decisiones. Todavia
carecen de personalidad juridica propia, ya
gue se constituyen mediante acuerdos de
creacion municipal y sus estatutos de
funcionamiento son aprobados por la
Corporacion  Municipal. Estas entidades
guedan bajo el control y supervision de las
municipalidades, pero tienen autonomia
financiera y administrativa y contabilidad
propia. EI modelo de Unidad Municipal
Desconcentrada Mancomunada sigue las
mismas caracteristicas que el anterior, pero
con la agregacion de mas de un municipio.

Existe el modelo de Unidad Municipal
Directa donde el municipio es el
administrador y operador directo del servicio
de agua potable y saneamiento (modelo
municipal centralizado) con integracion de la
gestion técnica, administrativa, financiera y
patrimonial.

El modelo del operador nacional SANAA se
utiliza en los servicios de agua potable y
saneamiento que solo son operados por el
modelo nacional centralizado.

El modelo de empresa mixta tiene
participacion municipal y privada y se
formaliza a través de un contrato de
arrendamiento.

El modelo de concesidon privada es un
instrumento de colaboracion con el sector
privado para el desarrollo de proyectos de
financiacion, construccion, rehabilitacion,
gestion o] mantenimiento  de una
infraestructura y o prestacién de un servicio
durante un periodo de tiempo determinado.

Vs
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Inter-Amrarican

El modelo de las Juntas Administradoras
de Agua Potable y Saneamiento (JAAS) se
utiliza en areas rurales y periurbanas cuando
los beneficiarios gestionan proyectos de
construccion, administran y operan los
sistemas de agua. Las JAAS tienen amplia
autonomia a través de una personeria
juridica que la otorga la de Secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizaciéon
(SGJD). Son formadas por la Asamblea de
Usuarios (maxima autoridad), la Junta

Directiva (integrada por personas designadas
a través del voto mayoritario de la Asamblea)
y Comités de Apoyo. El Presidente de la
Junta Directiva tiene la representacion legal
de la JAAS ante las autoridades centrales,
locales y entidades privadas, con las
atribuciones estipuladas en su Reglamento.

17



La infraestructura de prestacion de servicio de
agua potable a nivel urbano y rural usa agua de
fuentes superficiales en la mayoria de los casos
como nacimientos de agua, quebradas, rios,
galerias de infiltracibn o embalses; también se
pueden abastecer de pozos equipados con
motores y bombas. Existen sistemas de
estaciones de tratamiento de agua y sistemas de
distribucién por redes para las zonas urbanas,
sin embargo, en mayor o menor medida segun la
realidad de los municipios, el abastecimiento se
realiza mediante camiones cisterna, contratados
por los propios usuarios. En la parte rural se
utilizan sistemas de tratamiento simplificado que
desinfectan el agua mediante la dosificacion de
cloro para abastecer a la poblacion.

IIDB

En cuanto al saneamiento, en el Pais prevalecen
las soluciones individuales mediante
disposiciones in situ como fosas sépticas y
letrinas, sobre todo en las zonas urbanas y
periurbanas. Pocos prestadores cuentan con
sistemas de recoleccién de aguas residuales y
una minoria cuenta con plantas de tratamiento
de efluentes.

w liswater

Liston intemational
Cavire Ror Wiabsr

ERSAPS

En las zonas rurales, las JAAS tienen
responsabilidad de  vigilar el correcto
funcionamiento de estas soluciones, pero la
mayoria no lo hace debido a que no cobran una
tarifa por el servicio de saneamiento.

A‘ Captacion de agua Tratamiento de agua Suministro de agua

Sistemas de tratamiento

Zonas urbanas e
periurbanas

Zonas rurales

&

Zonas urbanas e

periurbanas Soluciones individuales alcantarillado con conexiones
mediante disposiciones in situ
como fosas séplicas y letrinas
(en la mayoriade los casos).
Zonas rurales

Sistemas colectivos
convencionales de

individuales de recoleccion a
través de tuberias.

onales con
incorporadas y
realizacion de analisis de
laboratorio de la cz
del agua.
Sistemas de tratamiento
simplificado que
desinfectan el agua
mediante la dosi
de cloro.

Sistemas CD|FH"|I‘J{1 5
convencionales d
suministro de agua con
conexiones individuales
por tuberia.

Soluciones individuales
mediante camiones
cisterna, contratados
por los propios usuarios

Figura 12 - Infraestructura utilizada para brindar servicios de agua potable y saneamiento en Honduras
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Las politicas publicas ayudan a los
diversos sectores de un Pais a optimizar
Sus recursos para garantizar un desarrollo
sostenible, que promueva inversiones
adecuadas y beneficios para la sociedad.
Son el instrumento para que los gobiernos
establezcan las condiciones necesarias
para el acceso a servicios de buena
calidad para toda la poblacion.

Este trabajo presenta una descripcion y
diagnéstico de la situacién de las politicas
publicas dirigidas al sector de agua
potable y saneamiento en Honduras como
parte del diagnostico del contexto
regulatorio del trabajo del ERSAPS.
Teniendo en cuenta que el regulador tiene
la funcion de promover el equilibrio de las
relaciones entre las partes interesadas,
debe participar no sélo en el desarrollo de } L4
politicas publicas de agua y saneamiento,

sino también en sus evaluaciones

periddicas para identificar y analizar los

posibles impactos positivos y negativos y

contribuir al desarrollo sostenible de su

Pais.

Asi, con base en los escenarios
evaluados, la seccion del Plan de
Fortalecimiento de este informe incluira
recomendaciones para que el
fortalecimiento del ente regulador también
contribuya a la implementacion y mejora
de las politicas publicas de agua y
saneamiento en Honduras, tal como lo
indica la Ley Marco en su mandato.
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3.1. ESTRATEGIA GENERAL DEL SECTOR

Una estrategia adecuada es importante para el « La Ley Marco podria fortalecer el PLANASA
abastecimiento de agua y el saneamiento e con la estandarizacion de su metodologia de
incluye, ademas de los elementos técnicos de elaboracion y su contenido. También podria
estos  servicios, componentes  politicos, mencionar como se debe realizar su
econémicos y sociales. seguimiento, la periodicidad de la revision

intermedia y agregar la gestién de riesgos y

la evaluacion periddica por parte de una
Diagndsticn de la situacion @ entidad independiente.
El resumen de la evaluacién de este componente « Es necesario observar la clarificacion de
de la politica publica identificé que: responsabilidades y recursos para la
ejecucion de las actividades, asi como la
» La Politica Nacional del sector, aprobada por coordinacion entre las entidades del sector.

el CONASA, establece lineamientos
generales para definir la estrategia que debe
ser abordada en el PLANASA, pero en la
practica no es clara la conexion entre el
mencionado documento y el PLANASA.
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3.2. REGLAS Y ACTORES DEL SECTOR

El sector del agua y saneamiento cuenta con
normas juridicas especificas que permiten su
correcto funcionamiento, a través de la definicion
de legislacion, modelos de gobernanza de los
servicios, la organizacion del sector, normas de
mercado y competencia y requisitos de calidad
de los servicios para satisfacer las demandas de
los usuarios y la sociedad. En el cumplimiento de
estas normas intervienen varios actores, los
cuales requieren ser identificados y evaluados en
cuanto a su rol y articulacién.

Diagnostico de la situacion )

El resumen de la evaluacion de este componente
de la politica publica identificé que:

« CONASA y SANAA adn no se han
consolidado segun las definiciones de la Ley
Marco de 2003. CONASA necesita
implementar cambios organizacionales y asi
promover la representatividad del sector de
agua y saneamiento con las demas
Secretarias de Estado en Honduras. Para
esto es importante que SANAA culmine la
transferencia de los tres sistemas que aun
opera a los municipios, para que asuma
plenamente su rol de Secretaria Ejecutiva de
CONASA, ademas de brindar apoyo técnico
a ERSAPS, municipios y prestadores de
servicios urbanos y rurales.

o La articulacion de las varias entidades
publicas con autoridad directa o indirecta en
el sector de agua potable y saneamiento es
compleja y la legislacibn o los
procedimientos de trabajo no prevén
acciones a realizar en forma conjunta.

o El sector de agua potable y saneamiento
podria contar con instrumentos para
promover la educacion ambiental.
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El ERSAPS aun no regula los servicios de
todos los prestadores de agua vy
saneamiento del Pais. A casi 20 afios de su
creacion, su funcionamiento se realiza con
tan solo 35 prestadores urbanos (35% del
total existente).

A nivel rural, el Pais no cuenta con una cifra
oficial del total de prestadores existentes,
estimandose en 12.000.

Actualmente, ERSAPS realiza acciones con
1.000 JAAS, sin que, sin embargo, haya
logrado ejercer plenamente todas las
responsabilidades de regulacion y
supervision de estos servicios.

El ERSAPS no regula el modelo de
concesion privada existente en el municipio
de San Pedro Sula.

El modelo de gobernanza de Unidad
Municipal Directa de los prestadores es el de
mayor representatividad, pero no confiere
autonomia técnica, administrativa, financiera
y patrimonial, lo que limita su flexibilidad y su
operacionalizad.

El pais aun no cuenta con una cultura de
organizacién territorial Optima de los
prestadores de servicios para brindar
economias de escala y alcance, con
beneficios econdmicos y mayor capacidad.

No se ha identificado reglas sobre aspectos
técnicos de los servicios que describan
requisitos relacionados con el disefio,
construccién y operacion de sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento para
los prestadores urbanos y rurales.
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3.5. RECURSOS DEL SECTOR

Una buena politica de servicio publico implica
asegurar una adecuada gestion de los recursos
necesarios, ya sean recursos de infraestructura,
politica tarifaria y fiscal, financiamiento, capital,
recursos humanos, ambientales, de informacion
y tecnoldgicos.

Segun el estudio del BID “La brecha de
infraestructura en América Latina y el Caribe”,
los paises de la region necesitan invertir 0,5%
del PIB hasta el 2030 para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (BID, 2021). Sin
embargo, dicho estudio sefial6 que Honduras
necesitaria invertir alrededor de USD 6,200
millones para promover el seguro acceso de los
servicios de abastecimiento de agua vy
saneamiento para su poblacion, lo que
corresponderia a la tasa del 0,2% del PIB por
afio. En el periodo de 2014 a 2020, Honduras
invirti6 USD 141.73 millones, lo que corresponde
a solo el 0,01% del PIB acumulado en el periodo.
Para cumplir con la estrategia de 2022-2030, el
PLANASA estima una cifra de 2,287 millones de
USD, lo que alcanzaria el 0,1% del PIB
proyectado con base en el valor de 2021.

Diagnostico de la situacion )

El resumen de la evaluacion de este componente
de la politica publica identificé que:

o Segun el PLANASA 2022-2030, el sector de
agua potable y saneamiento adolece de falta
de personal, conocimientos técnicos vy
equipos de mantenimiento y seguridad
personal. La mayoria de los municipios
tienen una baja capacidad de gestidn
administrativa, operativa y estratégica.

o La infraestructura del sector en Honduras es
marcada por debilidades de los catastros
técnico (redes y activos) y de usuarios
desactualizados, altos indices de morosidad
en la operaciébn y bajas tarifas que no
permite hacer inversiones en rehabilitacion,
mejoramiento  y  ampliacibn de la
infraestructura con recursos propios.

« Existe una gran variabilidad en las tarifas
practicadas, principalmente por la falta de
procesos periédicos de revision por parte de
los municipios y los prestadores de servicios.

» El Alcalde es el encargado de presentar la
propuesta de revision tarifaria, que debe ser
aprobada por una Corporacion Municipal —
integrada por el propio Alcalde y los
regidores elegidos directamente por el
pueblo —, existiendo una gran connotacion
politica que interfiere en la aprobacion del
pliego, lo que puede convertirse en
problemas para la calidad de los servicios.

« Actualmente, hay prestadores que
interrumpen el proceso de tratamiento del
agua y su bombeo para reducir los costos de
electricidad por falta de recursos econémicos
y financieros.

« AUNn se encuentra resultados de analisis de
agua sin cloracion y las instalaciones fisicas
de los prestadores de servicios carecen de
mejoras para cumplir con lo establecido en el
Reglamento General de Medidas Preventivas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
del Pais, asi como las buenas préacticas de
gestion de laboratorios presentes en la
norma ISO 17.025:2017.
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En la mayoria de los municipios el agua esta
racionada, tres veces por semana o incluso
mas en verano, con horas limitadas de
servicio.

La poblacion que no es atendida por la
infraestructura de red de agua proporcionada
por los prestadores no cuenta con ningun
tipo de asistencia para acceder al recurso de
fuentes seguras. Es responsabilidad de cada
persona adquirir mecanismos de
almacenamiento domiciliar, por ejemplo
tanques de polietileno de 1,000 a 2,000 litros,
gue son abastecidos por camiones cisterna
privados sin ningdn control sobre la
potabilidad del agua ni sobre su precio.

Honduras aun no tiene una cultura de
recoleccibn y tratamiento de aguas
residuales.

El Pais no tiene instrumentos de gestion de
modelos y fuentes de financiacién, incluso
para fomentar la atraccion de capital externo,
analizar los proyectos de inversion en los
prestadores de servicio y seleccionar los
fondos mas apropiados.

Honduras necesita mejorar los instrumentos
de informacion que permiten evaluar las
politicas publicas y los modelos normativos
utilizados. El Pais aln no ha logrado brindar
articulacion e interoperabilidad entre las
bases de datos existentes para evitar la
duplicacion de solicitudes de informacion a
los prestadores de servicios y promover el
intercambio de informacion. Esta necesidad
se advierte desde 2014, cuando PLANASA
recomendod la creaciéon del SISAPS. Aun asi,
hasta el momento el sistema no est4d en
funcionamiento.
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El SIASAR parece ser una base de datos
relevante, considerando su metodologia de
recoleccién, evaluacién y validacion de
informacién. Todavia, es necesario mejorar
la confiabilidad de la informacién, asi como
establecer e implementar el mecanismo
sostenible de actualizacion periddica de los
datos existentes.

El SIAFI cuenta con informacion sobre las
inversiones programadas, comprometidas y
realizadas por las instituciones del Estado
Centralizadas, descentralizadas,
desconcentradas y  autébnomas. Los
municipios  utilizan el sistema de
administracién municipal integrado (SAMI).
Sin embargo, la falta de desglose de esta
informaciébn por prestador de servicios
actualmente impide el uso de datos por parte
de ERSAPS.

En 2009 la Ley General de Aguas definio la
estructura institucional responsable de la
administracion de los recursos hidricos. Sin
embargo, hasta el momento, no fue posible
lograr la institucionalidad prevista en la Ley,
ya que no se cumplié con la creacién de la
Autoridad del Agua.

La dltima actualizacion legal en el tema de
recursos ambientales ocurrié recientemente,
en 2021, con el Reglamento Nacional de
Descarga y Reutilizacibon de Aguas
Residuales, que aun no se ha logrado
implementar, debido a la falta de asignacion
presupuestaria para la creacion y puesta en
funcionamiento de las instancias
responsables de su aplicacion y seguimiento.
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