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PRESENTACION

El sector agua potable y saneamiento, en Honduras, a
partir de la promulgacion de la Ley Marco en el aio
2003, se encuentra en pleno proceso de
modernizacién, bajo un enfoque de descentralizacion
y participacion ciudadana que demanda contar con
los medios adecuados para lograr que tanto los
gobiernos municipales como las organizaciones de la
sociedad civil puedan intervenir en las actividades
sectoriales con conocimiento y efectividad.

Entre los considerandos de la Ley Marco se destaca:
"Que la gestion de los servicios de agua potable y
saneamiento se constituye en el instrumento basico en
la promocion de la calidad de vida y por ende el
desarrollo humano y por lo tanto con profundas
vinculaciones y repercusiones sociales" y por otra
parte la misma Ley otorga al Ente Regulador "las
funciones de regulacion y control de la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento en el territorio
nacional.

En el marco de estas funciones el Ente Regulador ha
venido trabajando en el desarrollo de un sistema de
informacion que genere indicadores objetivamente
medibles de la gestién y sus resultados, apoyando la
creacion de mecanismos locales que faciliten la
produccidn de la informacion necesaria por parte de
los prestadores urbanos y rurales, asi como la
ejecucion de estudios especificos relacionados con su
ambito de responsabilidad.

Mediante este documento se pone a disposicidn de las
personas e instituciones interesadas los resultados del
trabajo realizado a partir del ano 2007, aio desde el
cual se ha contado con recursos financieros para la
implementacion de la regulacioén en varios municipios
del pafs. Los indicadores de gestion han sido
desarrollados para una muestra representativa del
universo de

prestacion de los sistemas de agua y saneamiento
existentes en el pais, mostrando la

forma como se estan prestando los servicios y
facilitando la orientacion de las acciones conducentes
acorregir las deficiencias detectadas.

Con la edicion de este primer nimero de los
Indicadores de gestion de agua y saneamiento en
Honduras, el Ente Regulador espera contribuir a que
los gobiernos y sociedad civil de los municipios, cuya
informacion se presenta, se sientan estimulados para
emular los niveles de calidad y eficiencia de los
mejores prestadores del pais y ademas, serviran para
medir el efecto de las mejoras de los servicios como
consecuencia de acciones correctivas oportunas y
eficaces. Por Ultimo, es de esperar que con el afan de
promover la calidad de su desempefio en el sector, los
prestadores que aun no informaron al Ente Regulador
lo hagan, buscando que su gestion sea conocida a nivel
nacional e internacional en futuras ediciones de los
indicadores.

El Ente Regulador desea dejar constancia de su
agradecimiento al Programa de Agua y Saneamiento
del Banco Mundial por su patrocinio para la
impresion de esta primera edicion de los indicadores,
en particular al Ing. Rafael Vera y a Lylli Moya
quienes aportaron interés y entusiasmo en difundir
esta importante informacion.




I. INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento (ERSAPS) fue creado con el
proposito de velar por el cumplimiento de la Ley
Marco de Sector (vigente desde el 8 de octubre de
2003), dicha Ley le da la responsabilidad al
ERSAPS de: "mantener un registro publico de la
informacion presentada por los prestadores de
servicio y de la que se genere sobre los aspectos
técnicos, econémicos y operativos de la prestacion
de los servicios".

1.1 Propdsito de los Indicadores

Dar cumplimiento a la atribucion del ERSAPS
relacionada con hacer plblica la informacion sobre
prestacion derivado de los informes de gestion de los
prestadores y de otras fuentes de informacion
"mediante la publicacién de los indicadores
objetivamente medibles de la gestion y sus resultados'".

1.2 Fuentes de Informacion

Con la finalidad de generar dicha informacion el
ERSAPS ha implementado Unidades de Supervisiény
Control Local (USCL) en diez municipios del pals,
mediante el proyecto: "Implementacion de Regulacion
en Diez Municipios de Honduras', financiado por la
Cooperacion Suiza para América Central (COSUDE).
Por otro lado, con apoyo financiero de la Comision
Presidencial de Modernizacion del Estado (CPME)
con recursos del Crédito IDA 3939-HO "Proyecto de
Asistencia Técnica de Apoyo a la Reduccién de la
Pobreza"; y de la Secretaria de Finanzas con recursos
de la Cooperacion Técnica no Reembolsable ATN/SF-
8983-HO "Apoyo a la Implementacion Sectorial de la
Estrategia de Reduccion de la Pobreza". Componente:
Apoyo al Fortalecimiento Institucional del Ente
Regulador"; y del "Crédito AIF-4335-HO Proyecto de
Modernizacion del Sector Agua Potable vy
Saneamiento (PROMOSAS)", se ha generado una linea
base sobre el desempefio de los prestadores en 48
localidades urbanas. Adicionalmente, se ha gestionado
ante prestadores organizados la presentacion de los
informes de situacion que la Ley Marco demanda de los
prestadores.

La informacidn que se presenta en este documento, se
deriva de los estudios realizados, en las 48 ciudades,
complementado con los informes presentados por los
prestadores Aguas de Puerto Cortés, Aguas de
Choloma, Aguas de San Pedro, Aguas de
Siguatepeque, y la Division Municipal de Tela
(DIMATELA) que ya han iniciado la remisidon de
informes periodicos a consideracion del ERSAPS.

1.3 Expectativas a Corto Plazo

Dado el apoyo que se estd obteniendo de parte de los
programas de inversion y el esfuerzo que se realiza con
los gobiernos municipales para la creacion de Unidades
de Supervision y Control Local, es de esperarse que en
el mediano plazo se establezca el flujo de informacion
de parte de los prestadores a las USCLs y que en
futuros anuarios se incorpore los datos derivados de
tales informes.

La linea base que se establece mediante este anuario,
permitird conocer, en la medida que se actualiza
periddicamente el impacto que los programas de
inversion 'y de fortalecimiento institucional van
teniendo en la mejoria de la prestacion de los servicios.

1.4 Contenido del Documento

El Capitulo II, presenta la visidn general del sector en
el pais, derivada de la informacién estadistica oficial y
resume la informacion detallada que aparece en los
capitulos siguientes. EI Capitulo III, presenta la linea
base derivada de los estudios, diagndsticos e
investigaciones realizados directamente por ERSAPS
48 ciudades e informes presentados por cinco
prestadores urbanos. El Capitulo IV contiene la
informacion de servicios en el area rural, en los diez
municipios siguientes: Tela, Esparta, San Francisco, El
Porvenir, La Masica y Arizona en el departamento de
Atlantida; El Paraiso, departamento de El Paraiso y
Jests de Otoro, La Esperanza e Intibucd en el
departamento de Intibuca.



II. INFORMACION GENERAL

2.1 Informacion Geografica Tabla 1 Divisién Politica de Honduras
El territorio de Honduras tiene una
extension de 112.492 km2 de superficie, y N° Departamento Cabecera

estd ubicado en el centro de la regidn
centroamericana. Honduras limita al
norte con el mar Caribe o mar de las
Antillas, al sur con el Golfo de Fonseca
(Océano Pacifico) y la RepuUblica de El
Salvador. Al este, con Nicaragua y el mar
Caribe; y al oeste con Guatemala y El
Salvador.

La Figura 1 muestra en forma grafica la
division politica territorial de
Centroamérica.

Politicamente el pais esta dividido en 18
Departamentos, y estos en 298
Municipios auténomos, 3,740 aldeas y
19,937 caserios. Su capital es
Tegucigalpa municipio Distrito Central,
jurisdiccion del departamento de
Francisco Morazan. La Tabla 1, muestra
informacién sobre la organizacion
territorial, y la Figura 2 la division
politica territorial de Honduras en forma
grafica.

Figura 1 Division Politica Territorial de
Centroamérica




2.2 Poblacion

En el ano 2001 habitaban en Honduras 6,076,885
personas de las cuales el 46% estaba clasificada
como poblacién urbana’, y el 54% como poblacién
rural.

La Tabla 2 presenta la informacién sobre la
poblacion de Hondurasen el afo 2001.

La Figura 3 ilustra en forma gréafica, la distribucion
de la poblacién de Honduras por departamento
diferenciando la poblacion urbana y rural. El
tamano del circulo que aparece en la figura es
proporcional a la poblaciéon que habita en cada
departamento.

Seglin la trigésima sexta encuesta permanente de
hogares de propdsitos multiples, realizada por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en mayo de

Tabla 2 Distribucion de la Poblacidon de Honduras

por Departamento
Poblacion

o
N Departamento Urbana Rural

Figura 3 Distribucion de la Poblacion de Honduras

2008, se estimo que en Honduras habitaban en ese
afio un total de 7,648,315 personas. La Tabla 3
muestra informacion sobre poblacion por cada
departamento del pals de acuerdo a datos ajustados
enbase a la encuesta.

Tabla 3 Poblacion de Honduras
Estimada al Ao 2008

Departamento Poblacién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo de Poblacion y Vivienda 2001

1 Segunel INE la poblacién urbana es aquella que habita en centros poblados de 2.000 y mas habitantes y que cuente, ademas, con las siguientes caracteristicas: i) servicio de
agua de caferfa; ii) comunicacién terrestre (carretera o ferrocarril) o servicio regular aéreo o maritimo; iii) escuela primaria completa (seis grados); iv) correo o telégrafoy, por
lo menos, uno de los siguientes servicios: alumbrado eléctrico, alcantarillado o centro de salud.
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2.3 Cuencas H idrogréficasz Figura 4 Mapa de Delimitacion de Cuencas

Hidrograficas
En Honduras existen dos vertientes hidrograficas: 9

una que tributa hacia el Mar Caribe y la otra al
Océano Pacifico. En la vertiente del Caribe se
identifican 15 cuencas, y en la vertiente del Pacifico
se identifican 6 cuencas. La Figura 4 muestra el mapa
de delimitacién de las 21 cuencas hidrograficas que
integran el sistema hidrografico de Honduras.

2.3.1 Caracteristicas de las Cuencas
Hidrograficas

Las 21 cuencas hidrograficas, aportan un total de
81,571 hm’/afo, de los cuales, el 86% es tributado
por las cuencas de la vertiente del Caribe, yel 14% lo
tributan las cuencas de la vertiente del Pacifico. Por
otro lado el 52% de la poblacién que habita en las
localidades urbanas del pals, se asientan en las
cuencas del Caribe, y el 48% en las cuencas del

Pacifico. La Tabla 4 muestra algunas caracteristicas
de las cuencas hidrograficas del pais, indicando la
poblacion de las localidades urbanas ubicadas en
cada cuenca.

Tabla 4 Caracteristicas de las Cuencas Hidrograficas de Honduras

Poblacién  Areas Cuenca Longitud del Precipitacion Aportacién Aportacion
Cuenca rbana km? rio (km) mm/Aio Subterranea m?/afo

Urb
~ PAciFICO 1380493 19599 1424

Fuente: Balance Hidrico. Segundo Tomo. CEDEX. Pagina 155.

2 Plan Nacional de Saneamiento. RAS-HON, Moncada Gross Luis, Cuevas Victor, Garcia Toro Oscar. 2008-2009.



2.3.2 Capacidad de los Recursos Hidricos

La capacidad total de los recursos hidricos estimado
en 81,571 hm3/ano, dan como resultado un
potencial hidrico de 1,423 mts3/seg (55% de la
aportacioén total).

La demanda actual se estima como sigue:

¢ Consumo doméstico e industrial 13.5m3/seg

* Demanda para riego 75.0m3/seq

* Demanda para generacion eléctrica 242.0m?3/seq
TOTAL 330.5m3/seg

La disponibilidad de agua por persona para una
poblacion de 6,076,885 de personas, resulta en
7,383 m3 per capita por afo. El promedio para la
vertiente del Caribe, es de 12,398 m? per capita por
afio, mientras que para la vertiente del Pacifico es de
2,123 m2 per capita por afio. Lo anterior contrasta
con parametros establecidos por el Banco Mundial
(BM) en el documento “La Ordenacién de los
Recursos Hidricos” que asegura que una
disponibilidad de menos de 1,000 m3 per capita,
indica una gran escasez de agua y que menos de
2,000 m? per capita, término medio, es un nivel
peligrosamente bajo en afios de escasa
precipitacion.

Tabla 5 Disponibilidad de Agua por Cuenca

Poblacion urbana
Cuenca

Cuenca km? hm?3/afio hab/kms?

La Tabla 5 resume la informacion sobre: poblacion,
area, aportacion por cuenca, densidad de poblacion
urbanay la disponibilidad de agua por persona para
cada una de las 21 cuencas identificadas, de donde
se aprecia que la disponibilidad en las cuencas de los
rios Chamelecon y Choluteca rebasan con muy poco
margen los 2,000 m3 per capita.

Aportacion Densidad Disponibilidad

m? persona por afio
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Tabla 6 Fuentes de Abastecimiento del Servicio de Agua

Fuente de abastecimiento

Departamento Sistema De pozo De pozo con De vertiente, De lago o De vendedor ot Viviendas
publico/privado malacate bomba rio laguna o repartidor (i ocupadas
| Aflantda 5223 3642 1607 4877 73 154 2360 64949
_ Colon 30919 1366 2480 4469 91 65 1905 41295
| Comayagua 46647 1319 2169 8799 18 210 2706 61985
e
195567 3950 16287 6795 212 3387 7219 233417
_ Choluteca 37094 825 808 12252 185 593 2147 68621
. ElParaiso 3584 186 179 18437 124 8 202 60189
| FranciscoMorazan |~ 174983 4667 685 15191 | 288 17,061 4532 223577
. GraciasaDios 1142 353 130 184 32 10 1472 9424
 Intbuca - 322 7 28 1451
' LaPaz 17937 520 30 584 162 50 1326 26149
. 27946 2389 32  8gxs 189 | 47 | 2634 42382
. 1’200 787 74 2578 68 14 86 19637
.~ Olancho = 45215 1631 934 1786 148 241 2595 68600
| SantaBarbara 49249 281 91 7887 159 52 3423 64492
_ Vale 15092 303 288 4604 113 437 957 27076
Yoo 6550 1786 3028 952 101 89 358 83610
| Totales | 871,545 | 46062 | 51,086 = 146342 | 2605 | 22675 | 44009 1184324
Tabla 7 Cobertura del Servicio de Agua por 2.4 Situacion de Servicios a Nivel de
Departamento Pais
- Viviendas AP
Departamento Viviendas conectadas cobertura

ocupadas

o
@
o

X

Figura 5 Mapa de Cobertura de Servicio de Agua
Potable

Cobertura en agua polable

s
] en-ms
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O -

2.4.1 Servicio de Agua

el afo 2001, en Honduras existian 1,455,249
viviendas, de las cuales 1,184,324 se encontraban
habitadas al momento de realizar el censo.

Las viviendas habitadas obtenian el suministro de
agua de diversas fuentes de abastecimiento como ser:
conexién directa a red, pozos malacates, pozos con
bomba, vertiente o rio, lago o laguna, vende-
dor/repartidor, y otro. La Tabla 6 muestra informa-
ciébn sobre las modalidades de abastecimiento
observado en cada departamento del pars.

En el afo 2001, existian 871,545 viviendas que
recibian el servicio de abastecimiento de agua
potable, mediante conexién directa a la red de
distribucién del sistema de agua de su respectiva
comunidad (publico o privado).

La cobertura media de los prestadores de servicio
para ese entonces se estimaba en 74%, la Tabla 7
muestra los valores de cobertura media del servicio de
agua potable de cada departamento del pais.

La Figura 5, muestra el mapa de cobertura del
servicio de agua potable a nivel departamental, de
acuerdo a la informacién obtenida del INE (censo
2001).




2.4.2 Servicio de Saneamiento La Tabla 8 muestra las diferentes tecnologias usadas
Segin el censo del INE, en el 2001, existian en los 18 departamentos del pais para disponer
942,637 viviendas con acceso a disposicién sanitariamente de las excretas, asi como la
sanitaria de excretas, lo que representaba una cobertura de saneamiento alcanzada en cada uno de
cobertura promedio de saneamiento del 80% a nivel los mismos en el aflo 2001. La Figura 6 muestra el
de pafs. mapa de cobertura de saneamiento de acuerdo a la

informacion de la tabla.

Tabla 8 Tecnologias de Saneamiento y Cobertura por Departamento

Tecnologia para disponer sanitariamente las excretas Viviendas
Departamento Inodorored  Inodoro pozo  Inodoro con Letrina de con acceso a
alcantarillado septico descarga ario pozo simple AS

AS
cobertura
0,

Viviendas
ocupadas

Figura 6 Mapa de Cobertura de Saneamiento
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2.5 Situacion de Servicios en Ciudades
Estudiadas por ERSAPS

En 19 de las 48 localidades urbanas, el servicio de
abastecimiento de agua es prestado directamente
por la municipalidad a través de la Division de
Servicios Publicos; 8 localidades, son atendidas por
Empresas Municipales; la empresa mixta Aguas de
Puerto Cortés, brinda el servicio en la ciudad
portuaria; el prestador estatal SANAA, brinda el
servicio en 8 localidades, la gestion del SANAA en
esta muestra de ciudades se identifica en las
localidades con poblaciones superiores a los 17,000
habitantes; las 12 localidades restantes son
atendidas por Juntas Administradoras de Agua, este
tipo de modelo de gestién se identifica solo en
localidades cuya poblacién no supera los 11,000
habitantes.

La Tabla 9 presenta ocho indicadores de gestién
derivados de la informacion contenida en los
Estudiosy Diagndsticos realizados porel ERSAPS.

2.5.1 Servicio de Agua

Cobertura

En los afios 2007-2008, el Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, realizd
con apoyo de la cooperacién internacional y de los
organismos bilaterales de crédito, Estudios y
Diagndsticos sobre la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento en 48 ciudades del pais.
Dichos estudios se enfocaron en los prestadores
principales de servicio a nivel urbano, los cuales
atienden aproximadamente a 201,744 usuarios del

servicio de agua potable, que representa una
cobertura media del 69% en dichas ciudades. Vale
aclarar que la cobertura real del servicio es superior
al porcentaje mencionado ya que existen usuarios en
estas comunidades que son atendidos por Juntas
Administradoras de Agua Periurbanas, los cuales no
fue posible cuantificarlos.

Como tendencia general se aprecia en las 48
ciudades estudiadas, que los prestadores que operan
en las ciudades mas pobladas alcanzan menores
coberturas del servicio de agua.

Potabilizacién

De las 48 ciudades incluidas en el presente informe,
en 20 se cuentan con 27 plantas potabilizadoras de
agua. En la Tabla 10 de la préxima pagina, se
muestran estas plantas potabilizadoras,
discriminadas por su respectiva tecnologia
(convencional, modular, etc.).

Tabla 9 Resumen Indicadores de Gestion en 48 Localidades Urbanas

Indicadores

Urbano Mayor
>30,000 habitantes

Clasificacién Ciudades

Urbano menor
5,000-30,000 habitantes

Semiurbanas
2,000-5,000 habitantes




Tabla 10 Catastro de Plantas Potabilizadoras, 48 Ciudades de Honduras

Capacidad

N° Ciudad la

Prestador Agua Potable Cantidad Tipo Total I/s

agua en forma continua (entre 20 y 24 horas al dia);
el 39% recibe entre 12 y 20 horas diarias de
servicio; el 6% recibe entre 5y 12 horas diarias;
32% reciben el servicio de manera intermitente
(menos de 5 horas por dia); el 6% restante no fue

Otros Indicadores de Gestion

Disponibilidad Bruta de Agua
Los prestadores de 40 ciudades cuentan en promedio

con una produccién diaria de agua de 399,353
metros cubicos, los que distribuidos entre las
1,084,322 personas que habitan las mismas,
permiten en promedio una dotacion bruta de agua de
368 Ippd.

Continuidad
El 17% de los usuarios atendidos por los 48
prestadores reciben el servicio de abastecimiento de

posible determinar la continuidad con que reciben el
servicio.

Calidad

No se cuentan con elementos que nos permita
calificar la calidad del agua, ya que ningln prestador
de la presente muestra realiza pruebas de calidad del
agua, por lo que clasificacion que se muestra en la
Tabla 11, se realizé en base al porcentaje de agua que



es tratada en planta potabilizadora (prestadores
ciudades urbano mayores) o desinfectada con cloro
(ciudades urbano menoresy semiurbanas).

Micromedicion

Solo los usuarios de la ciudad de Puerto Cortés
cuentan con servicio medido (80% de cobertura).
Los usuarios de las ciudades de EI Progreso,
Comayagua y Danli cuentan con un servicio
parcialmente medido 50%, 19%, 16%
respectivamente. Los usuarios de las 44 ciudades
restantes no cuentan con servicio medido, ya que no
existen micromedidores en sus respectivos
acueductos.

Eficiencia de Personal
En promedio, los 48 prestadores cuentan con 4.34
empleados por cada mil conexiones.

Recuperacion de Costos

El 19% de los prestadores no recuperan los costos en
que incurren (9 de 48 prestadores), sin embargo la
media general de los prestadores presenta una
relacion facturacion-costo superior a 1.00, lo que
indica que si logran recaudar el monto facturado,
recuperaran los costos en que incurren.

2.5.2 Servicio de Saneamiento

Cobertura

Los estudios y diagnosticos elaborados por
consultores contratados por el ERSAPS en los afos
2007-2008, se puede derivar el indicador de
cobertura del servicio de saneamiento para 43
ciudades del pais, de las cuales 34 cuentan con
sistema de alcantarillado sanitario; las 9 ciudades
restantes carecen de alcantarillado, pero la
disposicion sanitaria de excretas se realiza mediante
el uso de otras tecnologias de saneamiento (letrinas,
fosas sépticas).

La cobertura promedio del servicio de alcantarillado
sanitario en las 34 ciudades que cuenta con dicho
servicio asciende a 41%, ya que de las 271,725
viviendas que se asientan en estas ciudades, solo
112,756 estan conectadas a la red de alcantarillado
sanitario. Se desconoce la cobertura con disposicion

en situ en estas ciudades ya que los prestadores no
[levan estos registros.

Por otro lado en las 9 ciudades que no cuentan con
sistema de alcantarillado sanitario, existen un total
de 11,330 viviendas, de las cuales 8,203 tiene
letrinas o fosas sépticas, lo que representa una
cobertura promedio de saneamiento del 72%.

Depuracion

Es importante destacar que de las 34 ciudades que
cuentan con alcantarillado sanitario, 29 cuentan con
infraestructura para tratamiento de agua residual,
contando con 26 sistemas de lagunas de
estabilizaciéon y 10 tanque Imhoff, la Tabla 11, de la
siguiente pagina muestra informacion sobre los tipos
de tratamiento de agua residual utilizado en 29
ciudades de Honduras.

2.6 Situacion de Prestacion Rural en Diez
Municipios Estudiados

2.6.1 Aspectos Generales y de Gestion

En las comunidades rurales de los diez municipios
donde se llevo a cabo el proceso de implementacion
de la regulacién, se asientan un total de 27,642
viviendas; la prestacién de los servicios de agua y
saneamiento esta a cargo de Juntas Administradoras
de Agua, modelo de gestion comunitario que
involucra la participacién activa de los usuarios en la
administracion, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua y saneamiento.

Los datos recabados, registra un total de 235 Juntas
de Agua operando en los diez municipios, las cuales
atienden a 21,393 usuarios del servicio de agua, lo
que representa una cobertura media del servicio de
agua de 77%; ademas 17,931 viviendas cuentan con
letrina o fosa séptica para disponer sanitariamente
de las excretas, esto representa una cobertura media
de saneamiento de 65%.

2.6.2 Asociatividad en la Prestacion

En el municipio de Tela existe la Asociacién de
Juntas de Agua del Municipio de Tela (AJAMTE), la
cual agrupa a 17 juntas, quien gestiona ante el
SANAA y otras organizaciones del sector apoyo



Tabla 11 Tipos de Tratamiento de Aguas Residuales

Prestador Tipo de Tratamiento

N° Ciudad Alcantarillado Sanitario Lagunas Tlal:lqt#e
nho




Tabla 12 Consolidado Situaciéon Aguasan Zona Rural 3 Departamentos de Honduras

N° de N° de

Municipios Juntas Cobertura

Departamento

técnico-administrativo, y de control de calidad de
agua, a fin de fortalecer sus Juntas miembros.

El municipio de El Paraiso cuenta con la Asociacion
Municipal de Juntas (JAM), integrada por 34
Juntas, la cual brinda apoyo técnico-administrativo,
asf como el suministro de insumos para la operaciény
mantenimiento de los sistemas a precios modicos.

La Asociaciéon Hondurena de Juntas de Agua
(AHJASA), esta haciendo esfuerzos en los cinco
municipios del Centro de Atlantida para crear
asociaciones a nivel de las municipalidades y una
asociacién a nivel de la mancomunidad, dichas
asociaciones ya esta conformadas, pero aun no se ha
logrado su operatividad.

2.6.3 Indicadores de Gestion

De la informacion recabada por el ERSAPS en los
diez municipios se pueden derivar los indicadores que
se muestranen la Tabla 12.

e Cobertura de servicio de agua. La cobertura
promedio del servicio de abastecimiento de agua
en estos diez municipios asciende a 77 %.

e Cobertura de saneamiento. La cobertura
promedio del servicio de saneamiento se estima en
65%.

e Tarifa media. La tarifa media aplicada por las
Juntas de Agua, no se pudo determinar para el
departamento de Intibucd, pero el promedio
estimado con las Juntas de los departamentos de
Atlantiday El Paraiso asciende a 21 Lps/usuario-
mes.

e Calidad del agua. El 68% de los usuarios
atendidos por las Juntas de los departamentos de
Atlantida y El Paraiso reciben agua desinfectada
con cloro.

e Continuidad del servicio. Se pudo establecer
Unicamente para las Juntas del departamento de

Cobertura

Aaua Potable Saneamiento Lps/usuario-mes

Indicadores
Tarifa media

Continuidad Calidad

Atlantida, resultando que el 73% de los usuarios
reciben el agua en forma continta las 24 horas del
dia.

2.7 Fortalezas y Debilidades en Materia
de Informacion

En el sector de agua y saneamiento en Honduras no
ha existido el habito de informar periddicamente su
desempefo por parte de los prestadores de servicio, y
generalmente los diversos actores del sector no
tienen la costumbre de publicar la informacion que
generan, y en muchos de los casos, ni siquiera se
sistematiza la informacidn, situacion que dificulta el
accionar del Ente Regulador, en lo referente a
mantener un registro publico de la informacion
presentada por los prestadores y cumplir asi con lo
estipulado en el articulo 13 numeral 4 de la Ley
Marco.

No obstante lo anterior el SANAA ha implementado
el Sistema de Informacién de Acueductos Rurales
(SIAR), el cual es administrado por la Direccién de
Planeaciéon y Capacitacion de su Division de
Desarrollo, este sistema de informacion fue disefiado
y desarrollado con apoyo financiero de USAID, conel
objetivo de tener conocimiento del estado operativo
de los acueductos rurales mediante su categorizacion
a fin de orientar sus programas de asistencia técnica.
SIAR cuenta con una base importante con alrededor
de 5,000 acueductos registrados, aun cuando la
misma no esta totalmente actualizada.

Se espera que con el trabajo que se esta realizando en
los municipios por parte del ERSAPS lograr que los
prestadores cumplan con la obligacién de presentar
la informacion requerida a nivel municipal y para el
Registro Publico de Prestadores (RPP).



ITI. SERVICIO DE AGUA 'Y SANEAMIENTO ZONA URBANA

El presente informe muestra la informacion sobre la
gestion de 48 prestadores de servicio que operan en
igual nimero de localidades urbanas en las cuales se
han desarrollado estudios y diagndsticos sobre la
situacion actual y que sirvié de base para determinar
los indicadores basicos de gestion que se expondran
mas adelante.

3.1 Conformacioén de Grupos

Puesto que el propdsito de este informe es entregar
una visién panoramica del sector, mas que realizar
comparaciones entre todos los prestadores de
servicios de los cuales se cuenta con informacion, se
conformaron tres grupos de prestadores de servicio
que representan adecuadamente la forma en que
estan estructuradas poblacionalmente las ciudades
objeto de estudio.

Considerando que el impacto en el bienestar de la
poblacion hondurefa que puede brindar cualquier
empresa prestadora de servicios esta determinado
fundamentalmente por la poblacién que debe servir,
se realizdé la agrupacion de la siguiente forma:
urbano mayor, urbano menory semiurbano.

a. Grupo 1 Prestadores Ciudades Urbano-
Mayor

Esta conformado por los prestadores de servicio
cuya poblacién a servir es de mas de 30,000
habitantes en el area urbana, excluyendo las dos
metrdpolis (Tegucigalpa y San Pedro Sula) cuya
poblacidn supera las 500,000 personas, debido a
que no se dispone de suficiente informacion, a pesar
de que Aguas de San Pedro ha comenzado a
informara ERSAPS.

En esta muestra de ciudades, el servicio de agua es
brindado por prestadores municipales, ya sea
mediante gestion propia o a través de prestadores
municipales desconcentrados; también existen
ciudades donde el acueducto principal es operado
por el prestador estatal SANAA, a través de las
oficinas Regionales. Cabe destacar que también
existen prestadores comunitarios que brindan el
servicio en las zonas periurbanas de estas ciudades,
pero no se encontrd ningln prestador de este tipo

fungiendo como prestador principal, dado lo
complejo que resulta para prestadores comunitarios
operar acueductos que abastezcan ciudades de este
tamano.

Segln la informacion obtenida de los estudios y
diagnoésticos, resultan 14 ciudades con este rango de
poblacion, donde habitan aproximadamente
925,417 personas, las cuales residenen las 204,221
viviendas asentadas en estas comunidades.

La Tabla 13, presenta a las ciudades que integran
este grupo.

b. Grupo 2 Prestadores Ciudades Urbano-

Menor

Son los prestadores cuya poblacién a servir en el
area urbana, es mayor a 5,000 habitantes pero
menor a 30,000 habitantes. En este grupo de
ciudades, al igual que en el grupo anterior, existen
acueductos manejados por prestadores municipales,
y por el SANAA, ademas existen prestadores
comunitarios a cargo del acueducto principal en
algunas ciudades del presente grupo.

La Tabla 14 muestra las 29 ciudades urbano
menores de las que se dispone informacion sobre la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

c. Grupo 3 Prestadores Localidades

Semiurbanas

Son las empresas prestadoras cuya poblacién a
servir estd comprendida en el rango de 2,000 a
5,000 personas. El servicio de agua en las ciudades
que cuenta con poblacién comprendida en este rango
poblacional, normalmente es prestado por Juntas
Administradoras de Agua, tal es el caso de las cinco
ciudades semiurbanas que conforman el presente
grupo presentadasenlaTabla 15.



\

Tabla 13 Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

N° Ciudad Departamento Prestador Agua Potable Poblacion  Viviendas

* El acueducto de la ciudad de Siguatepeque recientemente fue transferido por parte del SANAA a la Municipalidad (octubre de 2008), cumpliendo asi con el articulo N° 48 de la
Ley Marco del Sector. La informacion que se muestra en el presente informe, corresponde a la gestion que realizaba el SANAA cuando operaba dicho acueducto.

Tabla 14 Prestadores Ciudades Urbano - Menor

N° Ciudad Departamento Prestador Agua Potable Poblacion Viviendas

** | os habitantes de las ciudades gemelas de Intibucd y La Esperanza, reciben el servicio de agua del mismo acueducto, el cual es manejado por el prestador estatal SANAA; dado
que dicho prestador no Ileva registros individuales para cada ciudad, no fue posible discriminar la informacién por ciudad, razén por la cual se presenta la misma de manera
conjunta.



Tabla 15 Prestadores Semiurbanas

N° Ciudad Departamento

Prestador Agua Potable

Viviendas

Poblacion

Figura 7 Mapa de Localizacién 48 Ciudades.
Estudios y Diagnésticos ERSAPS

3.2 Mapa de Localizacion
La Figura 7 muestra la ubicacion de las ciudades
objeto del presente informe.

3.3 Indicadores Informados para

Servicio de Agua

De la informacion contenida en los estudios y
diagnosticos realizados en las ciudades mostradas
anteriormente, ERSAPS optd por seleccionar para
presentar en este documento los indicadores de
cobertura de servicios, disponibilidad de agua por
persona, continuidad, calidad del agua, cobertura de
micromedicion, eficiencia de personal, costo
promedio de servicio por usuario y factura promedio
de servicio de agua potable por considerar son los
que reflejan las condiciones de servicio que se
destacan en la Ley Marco. En el proximo apartado
se definen los indicadores y se presentan valores
para los diferentes grupos de ciudades.

3.3.1 Cobertura del Servicio de Agua
Es la relacion entre el nimero de viviendas con
servicio y el nimero total de viviendas en el area de

servicio, entendiéndose esta Ultima como aquella
donde exista red de distribucion. El valor de la
cobertura se expresa en porcentaje (%) y se calcula
mediante la siguiente formula:

A continuacion se muestra el indicador de cobertura
del servicio en cada ciudad, comparada en su
respectivo grupo de clasificacion.

a. Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

Los prestadores principales de servicio que operan
en las 14 ciudades incluidas en este grupo, atienden a
133,474 usuarios, de las 204,221 viviendas que se
ubican en el &rea de servicio, obteniéndose con ello
una cobertura media de servicio del 65%.

En este grupo de prestadores destacan por su alta
cobertura de servicio, lamunicipalidad de Olanchito,
y la empresa Aguas de Puerto Cortes, 100% y 96%
respectivamente, en cambio las coberturas mas
bajas se presentan en las ciudades de El Progreso, La
Ceiba y Juticalpa, donde el servicio es brindado por
el prestador estatal SANAA y cuyos valores de
cobertura ni siquiera alcanza el 60%, el mismo caso
se presenta en la ciudad de La Lima, donde el
acueducto principal lo maneja la municipalidad, a
través del Departamento de Servicios Pdblicos’.

Vale la pena destacar que la mitad de los prestadores
que operan en estas 14 ciudades urbanas mayores
tienen valores de cobertura superiores al 70%. La
Tabla 16y la Figura 8 muestran la informacion sobre
cobertura para cada uno de los prestadores que
integran este grupo.

3 Elindicador de cobertura se establece en funcion del nimero de conexiones registradas por el prestador del sistema municipal, y no incluye las conexiones que reciben
servicio de prestadores periurbanos que en algunas ciudades atienden una proporcién importante de la poblacion, por carecer de datos e informes de estos prestadores.



Tabla 16 Cobertura Prestadores Principales Localidades Urbano - Mayor

i . Acueducto
N° Ciudad Prestador Agua Potable Viviendas .
Usuarios Cobertura
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Figura 8 Cobertura AP Prestadores Principales
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b. Prestadores Ciudades Urbano-Menor

En la zona de servicio atendida por los prestadores
principales que operan en las 29 ciudades incluidas
en este grupo, se asientan 85,634 viviendas, de las
cuales 64,585 estan conectadas a la red de servicio
del prestador principal, resultando una cobertura
promedio del 75%.

Los prestadores que presentan valores de cobertura
mas altos son las municipalidades de Talanga
(100%), Gracias (98%) y Las Vegas (98%); por otro
lado los prestadores con la menor cobertura de
servicio son las municipalidades de Santa Barbara,
El Negrito, y Valle de Angeles, con valores de
cobertura que no llegan al 60%, pero en general la
mitad de los prestadores presentan coberturas
superiores al 80%. La Tabla 17 y la Figura 9 en la
siguiente pagina muestran en detalle para cada
prestador el valor de su respectiva cobertura de
servicio de agua potable.




Tabla 17 Cobertura AP Prestadores Ciudades Urbano - Menor

Acueducto

N° Ciudad Prestador Agua Potable Viviendas .
Usuarios Cobertura

Figura9 Cobertura AP Prestadores Ciudades Figura 10 Cobertura AP Prestadores Ciudades
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c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

La presente muestra de ciudades semiurbanas solo
incluye cinco localidades, en las que la prestacion del
servicio de agua es responsabilidad de igual nimero
de Juntas Administradoras de Agua. En estas
pequefas ciudades se asientan 4,308 viviendas, de la
cuales 3,685 estan conectadas a la red del prestador
principal, logrando una cobertura media del 86%.

En general la cobertura presentada por los
prestadores que operan en estas ciudades supera el
80%, con excepcidn de la Junta de Agua de Esparta
cuyo valor de cobertura asciende al 63%. La Tabla
18y la Figura 10 muestran la cobertura del servicio
de agua de cada uno de los cinco prestadores
principales.

3.3.2 Disponibilidad Bruta de Agua

Es la cantidad bruta de agua disponible en el
acueducto para abastecer la demanda de la
poblacidén total de la ciudad, la cual se expresa en
litros por persona por dia (Ippd). El indicador se
calcula mediante la siguiente formula:

Acueducto
Usuarios Cobertura

No fue posible generar este indicador en todas las
ciudades objeto del presente informe, ya que en ocho
de las mismas no se pudo cuantificar la produccion
diaria de agua de su respectivo acueducto. En las 40
ciudades restantes, la produccion total diaria de agua
se estima en 399,353 metros clbicos, los que
distribuidos entre las 1,084,322 personas que
habitan en estas 40 ciudades, nos resulta una
dotacién bruta de agua de 368 Ippd. Es de notar, que
macromedicion no es generalizada, lo que resta
confiabilidad a este indicador.

En seguida se presenta la comparacion de la
disponibilidad bruta de agua para cada uno de los
tres grupos en los que se ordenaron a los prestadores
de servicio.

a. Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

Por la razones anteriormente expuestas, no se generd
este indicador para las ciudades de El Progreso y
Olanchito, en las doce ciudades restantes
pertenecientes a este grupo, se determind que los
acueductos respectivos, producen aproximadamente
295,725 m’/dia, que distribuidos entre 764,333
habitantes, permite una dotacién bruta promedio de
387 Ippd.



Tabla 19 Disponibilidad Bruta de Agua (Ippd) Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

N° Ciudad

Prestador Agua Potable

Agua Producida Disponibilidad

el m3/dia agua Ippd

_FW%%H

2 PuertoCortés ~ Aguasde PuertoCortes 64470 38186 592

3 LaCeiba SANAA 152,251 82,062 539

4 Juticalpa SANAA 45,510 7,129 376
— 5 Comayagua SANAA 62,773 23,248 3
6 Tela DIMATELA 36,810 11,750 3

7 Danli SANAA 49,125 14,512 295

9 Choluteca Aguas de Choluteca 76,135 15,379 202

{0 Santa R ~ Aguas de Santa Rosa 35472 7,055 199

11--Siguatepeque Aguas de Siguatepeque — 46,403 9,116 196

12 Catacamas SERMUCAT 47,332 4,838 102

Figura 11 Disponibilidad Bruta de Agua (Ippd)
Prestadores Ciudades Urbano - Mayor
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El 50% de los prestadores que integran este grupo
cuentan con fuentes de agua que les permite una
disponibilidad bruta inferior a 368 Ippd. Los
prestadores de las ciudades de Catacamas,
Siguatepeque y Santa Rosa de Copan presentan los
valores mas bajos de disponibilidad de agua, por
debajo de 200 Ippd, dotacidn usada por el SANAA
para el disefio de sistemas urbanos. Por otro lado los
prestadores de las ciudades de Choloma, Puerto
Cortésy La Ceiba, presentan valores superiores a los
500 lppd, como se puede ver en la Tabla 19 y la
Figurall.

b. Prestadores Ciudades Urbano-Menor

Este indicador se generd en 23 ciudades urbanas
menores, en las mismas habitan aproximadamente
303,670 personas y la produccién diaria de agua de
sus respectivos acueductos se estima en 98,434 m’,
lo que resulta en una dotacidon bruta promedio de
324 Ippd. En este grupo de ciudades existen seis

prestadores que presentan bajos valores de
disponibilidad bruta de agua, inferiores a 200 Ippd.

Los prestadores de las ciudades de La Esperanza-
Intibucd, Saba y Gracias, presentan valores de
disponibilidad bruta de agua por encima de 600

Ippd.

La Tabla 20 y la Figura 12 presentan la
disponibilidad bruta por persona, en cada una de las
ciudades urbano menor objeto del presente informe.

c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

En las cinco ciudades semiurbanas que integran este
grupo, habitan 16,229 personas, y los acueductos
que abastecen a dicha poblaciéon producen
aproximadamente 5,194 m’ diarios de agua, lo que
permite una disponibilidad bruta de 320 Ippd. En
general las cinco Juntas de Agua presentan valores
de disponibilidad bruta superiores a 200 Ippd, como
se puede apreciaren laTabla21y Figura 13.



Tabla 20 Disponibilidad Bruta de Agua (Ippd) Prestadores Ciudades Urbano - Menor

Ciudad Prestador Agua Potable Poblacion Agua Proc’:Iucida Disponibilidad
m3/dia agua lppd

Tabla 21 Disponibilidad Bruta de Agua (Ippd) Prestadores Ciudades Semiurbanas

NO

Agua Producida Disponibilidad

Ciudad Prestador Agua Potable Poblacion m3/dia agua Ippd

Figura 12 Disponibilidad Bruta de Agua (lppd) Figura 13 Disponibilidad Bruta de Agua (lppd)
Prestadores Ciudades Urbano - Menor Prestadores Ciudades Urbano - Menor
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3.3.3 Continuidad

Se refiere al tiempo promedio (horas de servicio) en
que los usuarios reciben el agua en sus viviendas.

En vista de que no se dispone de informacion de las
horas de servicio desagregadas por barrios, que
permita contar con un valor ponderado de horas de
servicio para toda la ciudad, se opté por calificar el
nivel de continuidad con que cada prestador ofrece
el servicio a sus usuarios, con base en los siguientes
criterios aplicados a datos generales:

Tabla 22 Rangos de Niveles de Continuidad
Clasificacion A B C D
Aqui se presenta la informacion referente a la
continuidad con que cada uno de los 48 prestadores

objetos del presente informe brinda el servicio de
agua potable.

a. Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

Dentro de este grupo de prestadores, solo los que
atienden a los usuarios de las ciudades de Puerto
Cortés y Olanchito brindan el servicio de agua en
forma continua. La mayoria (casi el 50%) de los
prestadores incluidos en este grupo, brindan el
servicio con una continuidad que varia de 12 a 20
horas diarias. Sin embargo los prestadores de las
ciudades de Choluteca, Siguatepeque, Juticalpa y
Santa Rosa presentan mayores problemas de
continuidad, ya que actualmente proporcionan el
agua en forma intermitente, cada tres dias en
periodos de tiempo menores a 5 horas asociadas
generalmente a poca disponibilidad de agua.

Para las ciudades de Catacamasy Tela no fue posible
obtener informacion referente a la continuidad del
servicio.

La Tabla 23 muestra el nivel de continuidad del
servicio ofrecido por este grupo de prestadores.

b. Prestadores Ciudades Urbano-Menor

La continuidad del servicio que ofrecen los
prestadores de este grupo, es variable ya que tal
como lo muestra la Tabla 24, la clasificacion de los
prestadores de acuerdo a su continuidad varia desde

Tabla 23 Continuidad (Horas Diarias de Servicio)
Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

N° Ciudad Prestador Agua Potable  Continuidad

continuo hasta intermitente, pero la mayoria de los
mismos, casi el 40% brinda el servicio de agua en
formaintermitente, es decir menos de 5 horas al dia.

c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

El prestador de Lepaterique, ofrece el servicio por
menos 12 horas al dia, los restantes 4 prestadores
brindan el agua por periodos de tiempo superiores a
12 horasdiarias, tal como se apreciaen la Tabla 25.

3.3.4 Calidad

La existencia de plantas potabilizadoras en las
ciudades reportadas, se presenté en la Tabla 10 del
Capitulo T y es de suponer que operan
correctamente, sirviendo agua de calidad potable a
los usuarios, de conformidad con lo establecido por
la Ley Marco.

La Norma Técnica para la Calidad del Agua
Potable, vigente desde el 4 de octubre de 1995,
establece los requisitos basicos a los cuales debe
responder la calidad del agua suministrada en los
acueductos para consumo humano y para todo uso
doméstico, independientemente de su estado, origen
o grado de tratamiento y también estipula el nimero
de muestras a ser analizadas que deben cumplir con
lanorma.

No obstante lo anterior, la toma de muestras y
analisis no esta siendo realizada de conformidad con



Tabla 24 Continuidad (Horas Diarias de Servicio) Prestadores Ciudades Urbano - Menor

N° Ciudad

Prestador Agua Potable

Continuidad

Tabla 25 Continuidad (Horas Diarias de Servicio)
Prestadores Ciudades Semiurbanas

N° Ciudad Prestador Agua Potable Continuidad

Tabla 26 Criterios de Clasificacion de Calidad
para Ciudades Urbano Mayor

Clasificacion

Tabla 27 Criterios de Clasificacion de Calidad
para Ciudades Urbano Menor y Semiurbanas

Clasificacion

la norma por los prestadores de servicio, por lo que no
se puede establecer el cumplimiento con dicha
disposicion.

Para tener al menos una idea de la calidad del agua
ofrecida por los prestadores que se incluyen en este
informe, se califico con base en el porcentaje de
potabilizacion (ciudades urbano mayor), o
desinfeccion (ciudades urbano menor y semiurbanas).
Adoptando el sistema de clasificacion, utilizada para
calificar la calidad potencial del agua que se muestra
enlas Tablas 26y 27.

Esta seccidn contiene la informacion referente a la
calidad del agua que es proporcionada por los
prestadores de servicio incluidos en el presente
informe.

a. Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

La gran mayoria de prestadores que conforman este
grupo, cuentan con plantas potabilizadoras para
tratar bien sea en forma total o parcial el suministro



Tabla 28 Calidad del Agua (% de Potabilizacién)
Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

Ciudad Prestador Agua Potable Calidad

que proporcionan a sus respectivos usuarios,
solamente los prestador de las ciudades de Choloma
y La Lima carecen de planta potabilizadora, y
aunque el agua que ofrecen proviene de fuentes
subterraneas (pozos) no se dispone de informacion
que garantice la calidad de la misma, por esa razén
se calificaen la categoria de calidad D.

Vale destacar que los prestadores de las ciudades de
Puerto Cortés, y Santa Rosa de Copan, estan
potabilizando entre el 90% y el 100% del agua que
ingresa a su respectivo acueducto.

La Tabla 28 presenta informacién sobre la calidad
del agua que cada prestador del presente grupo
brinda a sus usuarios.

b. Prestadores Ciudades Urbano-Menor

En este grupo de prestadores, existen algunos que
cuentan con planta potabilizadora, pero para ser
equitativos en la comparacion, se determino utilizar
como criterio de evaluacion de la calidad del agua, el
porcentaje de desinfeccion, ya que la gran mayoria
de los prestadores pertenecientes a este grupo solo
cuentan con infraestructura (hipoclorador) que les
permite desinfectar el agua mediante la aplicacion
de cloro.

Tal como se aprecia en la Tabla 29, mas del 50% de
los prestadores no esta desinfectando ni siquiera el
30% del agua que ofrece a sus usuarios, lo que pone

100.00%

Figura 14 Cobertura de Micromedicién Prestadores

Ciudades Urbano - Mayor
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en riesgo la salud de la poblacidon que se abastece de
dicho recurso.

c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

Para este grupo de prestadores se utilizo el mimo
criterio de clasificacidon de calidad usado para el
grupo anterior y en general los prestadores estan
desinfectando un buen porcentaje del agua que
ofrecen a sus usuarios, con excepcion del prestador
de La Unidn, Atlantida, que ni siquiera desinfecta el
30% del agua que ingresa al acueducto que esta bajo
su responsabilidad. Lo anterior se puede observar en
laTabla 30 siguiente.

3.3.5 Micromedicién

La facturacion generalmente es hecha en base a
cuotas fijas ya que no existe la practica de medir el
agua que se consume, de hecho solo algunos
prestadores que operan acueducto de ciudades
urbanas mayores esta realizando esta practica, por
tal razén solo se mostrara informacién sobre
micromedicion para dicho grupo de prestadores, ya
que parael resto lamicromedicion es del 0%.

Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

Tal como se aprecia en la Tabla 31 y la Figura 14,
solo el prestador de Puerto Cortés cuenta con un
servicio medido, alcanzando una cobertura de
micromedicién del 80%. El prestador de la ciudad
de El Progreso tiene un servicio parcialmente
medido, cerca del 50% de cobertura; los prestadores
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Tabla 29 Calidad del Agua (% de Desinfeccion) Prestadores Ciudades Urbano - Menor

Ciudad Prestador Agua Potable Calidad

Tabla 30 Calidad del Agua (% de Desinfeccion) Tabla 31 Cobertura de Micromedicion Prestadores
Prestadores Ciudades Semiurbanas Ciudades Urbano - Mayor

NO

Cobertura de
Micromedicion

Ciudad Prestador Agua Potable  Calidad  N° Ciudad Prestador Agua Potable




de las ciudades de Comayagua y Danli también
disponen de un servicio parcialmente medido,
aungue en menor proporcion 19%y 16%. El resto de
prestadores carece de micromedicidn en su sistema
de abastecimiento de agua.

3.3.6 Eficiencia de Personal

Este indicador se utiliza para establecer la
productividad del personal a cargo del acueducto, se
determina como el niimero de empleados por cada
1,000 conexiones.

Se calcula mediante las siguientes formulas:

De los 48 prestadores que integran el presente
informe, existen 29 que operan solo el sistema de
agua, los 19 restantes se encargan de operar tanto el
sistema de agua como el sistema de alcantarillado
sanitario. Para calcular el indicador de eficiencia de
personal, se utilizo la formula correspondiente en
cada caso.

a. Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

Los prestadores El Progreso, Danli, Choluteca y
Catacamas, tienen mas de seis empleados por cada
mil conexiones, en las dos primeras ciudades el
servicio es brindado por el SANAA, en las dos
segundas el servicio es prestado por empresas
municipales, cabe destacar que tanto el prestador de
Choluteca como el de Catacamas, se encargan
también de manejar el sistema de alcantarillado
sanitario, y dado que ambos presentan baja
cobertura en alcantarillado su indicador de
eficiencia de personal se ve alterado.

En general el 50% de este grupo de prestadores
muestran valores por debajo de los 5 empleados por

Tabla 32 Eficiencia de Personal Prestadores Ciudades
Urbano - Mayor

Empleados
: Prestador Agua 11000
N° Ciudad Potable conexiones

cada mil conexiones, como se puede apreciar en la
Tabla32ylaFigura 15.

El indicador mostrado para Siguatepeque es de la
época en que el acueducto era operado por el
SANAA, dicho indicador ha sido reducido por el
actual prestador Aguas de Siguatepeque, a 3
empleados por cada mil conexiones.

b. Prestadores Ciudades Urbhano - Menor

Los prestadores de las ciudades de San Lorenzo, La
Pazy Las Vegas, tienen mas de 7 empleados por mil
conexiones; en el caso de San Lorenzo, cuyo
prestador presenta el valor mas elevado, el servicio
es brindado directamente por la municipalidad a
través del departamento de servicios publicos, donde
la mayoria de empleados trabajan por contrato
temporal, el cual se les renueva constantemente.

El 70% de los prestadores de este grupo, tienen
menos de 5 empleados por cada mil conexiones.

En la Tabla 33 y Figura 16 se presenta la
informacion detallada sobre este indicador para
cada prestador que opera los acueductos de las 29
ciudades urbano menor.
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Tabla 33 Eficiencia de Personal Prestadores Ciudades Urbano - Menor

Empleados/1000
conexiones

N° Ciudad Prestador Agua Potable

Figura 15 Eficiencia de Personal, Prestadores

Ciudades Urbano - Mayor

Figura 16 Eficiencia de Personal, Prestadores
Ciudades Urbano - Menor
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c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

En su mayoria este grupo de prestadores tienen
menos de 5 empleados por cada mil conexiones,
dado que la estructura organizativa que tienen las
Juntas de Agua, cuenta con el aporte comunitario
para realizar labores de operacion y mantenimiento,
por otro lado la simplicidad de los acueductos
permite que la operacion del mismo requiera poco
personal.

Enla Tabla 34 y Figura 17 se pueden ver los valores
de eficiencia de personal de cada prestador que
integra este grupo de ciudades.

3.3.7 Costo Promedio Servicio de Agua
Potable

Es el valor promedio mensual que cada usuario
deberia pagar para recuperar los costos de
operacion, mantenimiento y administracién del
acueducto.

Se calcula dividiendo el monto total de costos
mensuales en que incurre el prestador para operar el
acueducto dividiéndolo entre el nimero total de
usuarios que son atendidos por dicho prestador.

Este indicador no se pudo establecer para el
prestador de la ciudad de Puerto Cortés, ya que no
fue posible discriminar los costos del acueducto con
los costos del sistema de alcantarillado sanitario.

El costo promedio para los 47 prestadores de
servicio es de Lps 52.54 por mes".

En las secciones que siguen se muestra el valor de
costo promedio cada prestador que integra el
presente informe, agrupandolos en su
correspondiente rango poblacional.

a. Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

El costo promedio en este grupo de prestadores,
presentados en la Tabla 35y la Figura 18, resulta en
Lps 88.76 por usuario al mes, el cual es superior a la
costo promedio general (Lps 55.54 por usuario),

4 Lps.19.0227 x US$1.00

Tabla 34 Eficiencia de Personal, Prestadores
Ciudades Semiurbanas

Empleados/1000
conexiones

Figura 17 Eficiencia de Personal, Prestadores
Ciudades Semiurbanas

N° Ciudad Prestador Agua Potable
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Tabla 35 Costo Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

Costo promedio
Lps/mes

N° Ciudad Prestador Agua Potable

Figura 18 Costo Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Urbano - Mayor
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siendo los prestadores de las ciudades de Danli,
Juticalpa, El Progresoy La Ceiba, los que presentan
costos mas elevados, coincidentemente, estos
acueductos son operados por el SANAA, y su
operacion requiere bombeo, sumado a esto los costos
de personal estan sujetos a beneficios de contrato
colectivo. Por otro lado los prestadores de las
ciudades de Olanchito y Choloma presentan los
costos totales mas bajos.

b. Prestadores Ciudades Urbano-Menor

El costo promedio presentado por los prestadores
incluidos en este grupo es de Lps 42.43 por usuario
al mes, valor inferior al costo promedio general de
todos los prestadores mostrados en este informe.

Los prestadores de las ciudades de Valle de Angeles,
La Paz y La Entrada Copan, presentan los costos
mas elevados, por otra parte los prestadores de las
ciudades de Santa Ana, San Juan Pueblo, Arizona'y
El Pino presenta los costos mas bajos, los que ni
siquiera superan los Lps 10.00 por usuario al mes,
debido en gran parte a que dichos prestadores son

Juntas Administradoras de Agua, cuya estructura
comunitaria permite operar acueductos con niveles
bajos de costos y que dependen de fuentes
superficiales conducidas por gravedad.

EnlaTabla 36y Figura 19 se detalla la informacion
de los costos medios de cada prestador que opera los
acueductos de las ciudades urbano menor contenidas
en el presente informe.

Figura 19 Costo Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Urbano - Menor
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Tabla 36 Costo Promedio (Lps/usuario-mes) Prestadores Ciudades Urbano -Menor

N° Ciudad

Prestador Agua Potable

Coslto promedio

ne/mae




Tabla 37 Costo Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Semiurbanas

Costo promedio
Lps/mes

N° Ciudad Prestador Agua Potable

Figura 20 Costo Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Semiurbanas
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c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

El costo promedio mensual para este grupo de
prestadoresesde Lps 17.00 por usuario al mes, valor
muy inferior a la media general, presentada por el
total de prestadores de la muestra.

La Tabla 37 y Figura 20 contienen la informacion de
costo promedio para cada uno de los prestadores que
integran al presente grupo de ciudades semiurbanas.

3.3.8 Factura Promedio Servicio de Agua
Potable

La factura promedio es el monto promedio mensual
que paga cada usuario por el servicio de agua que
recibe. Se calcula dividiendo el monto total
facturado al mes entre el niimero total de usuarios.

Para calcular la factura promedio se utiliza la
siguiente formula:




De la presente muestra de prestadores de servicio,
ocho no llevan registros sobre los montos facturados,
por tal razén no fue posible determinar la factura
media que los mismos cobran a sus usuarios. En
promedio los cuarenta prestadores de servicio,
aplica una factura media mensual de Lps 64.00 por
usuario.

A continuacién se muestra en detalle la factura
promedio aplicada por los prestadores de servicio de
los que se tiene informacién, y se compara con los
prestadores de su correspondiente grupo
poblacional.

a. Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

La factura promedio en este grupo de prestadores es
de Lps 99.00 por usuario al mes, la cual es superior a
lafactura promedio general (Lps 64.00 por usuario).

En la Tabla 38 y la Figura 21 se puede ver que los
prestadores a cargo de los acueductos de las ciudades
de Santa Rosa, Puerto Cortés y EIl Progreso, son los
que cobran la factura media mas elevada, en el otro
extremo, los prestadores de Olanchito, Choloma,
Telay Catacamas son los que cobran la factura media
mas baja de este grupo de prestadores, incluso por
debajo de la factura media general (Lps 64.00),
siendo la municipalidad de Olanchito la que presenta
la factura media mas baja, tan solo Lps 12.56 por
usuario al mes.

Tabla 38 Factura Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

Factura
promedio
Lps/mes

N° Ciudad Prestador Agua Potable

b. Prestadores Ciudades Urbano-Menor

Siete de los veintinueve prestadores de servicio
pertenecientes a este grupo de ciudades no llevan
registros de los montos facturados; en el caso de los
veintidds prestadores restantes, presentan una
factura media mensual de Lps 53.00 por usuario,
valorinferior a lafactura promedio general.

Tal como se muestra en la Tabla 39 de la siguiente
paginay Figura 22, casi todos los prestadores de este
grupo presentan facturas medias inferiores a los Lps
100.00 por usuario-mes, siendo el prestador de la
ciudad de La Entrada, Copan, el Gnico de este grupo
que sobrepasa dicho valor, incluso presentando la
factura promedio mas alta de todos los prestadores
incluidos en este informe, cobrando una factura
media de Lps 290.57 por usuario-mes.

Figura 21 Factura Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Urbano - Mayor
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Figura 22 Factura Promedio (Lps/usuarios-mes)
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Tabla 39 Factura Promedio (Lps/usuarios-mes) Prestadores Ciudades Urbano - Menor

N° Ciudad

Prestador Agua Potable

Factura promedio

Lps/mes

YOro s.d.
—3——Namrrre'v=m= oE‘RM'U‘NHn sta:
4 SsantaRita ~ Municipalidad sd.
5 Sabé ———Junta-de-Agua-de-Sabg s.d.
6  LasVegas “ Municipalidad sd.
e m—————=V/alle-de"Angeles Municipatidad swe:
g g Entrada Copan T RS ANAA 290757
9 Santa Barbara Municipalidad 87.81
10 LaPaz ~ SANAA 7437
11 Gracias Municipatidad 67-83
12 Guaimaca =Municipalidad o
13 San Lorenzo Valle Municipalidad 61.56
= ——=Pimienta-Cortés Municipalidad 5574
ST Tl Paraiso EESERMUPAS 51786
=g~ ——PotrerillosCortés Municipalidad 5044
18 Marcala Municipalidad 4454
g m——=Jests deOtoro EEEIAPOE 37766
20 Ei-Pino m——Junta-de-Agua-de-El-Pino 35:34
21 Sonaguera ~ Municipalidad 31.88
R E+-Porvenir ——Junta-de-Agua-El-Porvenir 30:05
23 ElNegrito ~ Municipalidad 28.50
24 Trujilto Municipalidad 2749
25T Ocotepeque ——micpatidad o409
=26~ San-Juan-Pueblo =——junta-de-Agua-de-San-Juan-Pueblo——— 16:20
T e Morazan FEEMunicipalidad 1475 —
28 Arizona m———Junta-de-Aguarde-Arizong 1240

Tabla 40 Factura Promedio (Lps/usuario-mes)
Prestadores Ciudades Semiurbanas

Factura
promedio

Ciudad Prestador Agua Potable
Lps/mes

Figura 23 Factura Promedio (Ips/usuario-mes)
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Cabe destacar que mas de la mitad de este grupo de
prestadores cobran facturas por debajo de los Lps
50.00 por usuario-mes.

c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

La factura promedio mensual por usuario para los
cinco prestadores que componen este grupo, es de
Lps 23.00, valor muy inferior al promedio general.
La Tabla 40 y la Figura 23 muestran la factura
media correspondiente a cada prestador del presente
grupo de ciudades semiurbanas.

3.4 Indicadores Informados para

Servicio de Saneamiento

Con relacion a este servicio la practica de los
prestadores Unicamente permite informar sobre el
indicador de cobertura. Con relacion al tratamiento
de aguas residuales el Tabla 11 del Capitulo I, indica
que ciudades cuentan con instalaciones de
tratamiento y el tipo de éste.

Cobertura del Servicio de Saneamiento

Con relacion a este indicador, es importante sefalar
que no todas las ciudades que se presentan en este
informe poseen servicio de alcantarillado sanitario.
Para el caso todas las ciudades urbano mayor
cuentan con sistema de alcantarillado sanitario; en el
grupo de ciudades urbano menor, existen varias
ciudades que no tienen alcantarillado, en dichas
ciudades la disposicion de excretas se realiza
mediante letrina o fosa sépticas; y en las cinco
localidades semiurbanas la disposicion de excretas
se realiza mediante letrina.

La férmula utilizada para calcular el porcentaje de
cobertura del servicio de saneamiento es la siguiente:

A continuacion se muestra el indicador cobertura del
servicio saneamiento presentada en cada ciudad,
comparada en su respectivo grupo.

a. Prestadores Ciudades Urbano-Mayor

Las 14 ciudades que integran este grupo cuentan con
sistema de alcantarillado sanitario; este servicio es
brindado por prestadores municipales

desconcentrados o directamente por la
municipalidad a través del departamento de
servicios publicos, con excepcion de Puerto Cortés,
donde el servicio es brindado por la empresa Agua de
Puerto Cortés S.Ade C.V.

Los 14 prestadores del servicio de alcantarillado
atienden a 93,115 usuarios, es decir al 46% de las
204,221 viviendas que se asienta en estas ciudades.

Aunque la cobertura del servicio de alcantarillado
sanitario es baja, no implica que la cobertura de
saneamiento lo sea, ya que las viviendas que no estan
conectadas al sistema de alcantarillado, cuentan con
otras tecnologias para disponer sanitariamente de
las excretas (letrinas y fosa sépticas), cuya cobertura
no se incluye en este informe, ya que los estudios y
diagnosticos realizados en las ciudades urbano
mayores se limito a analizar la informacion de los
sistemas de alcantarillado sanitario, cuyos
prestadores Unicamente tienen registradas las
conexiones al alcantarillado y se desconoce la
cantidad de viviendas que disponen sus excretas con
medios distintos a este.

Los menores niveles de cobertura lo muestran Aguas
de Puerto Cortés y DIMATELA los que presentan
coberturas de 19% y 20% respectivamente, debido
principalmente a la renuencia de los usuarios a
conectarse a la red de servicio por motivos de indole
econdémica.

La Tabla 41 de la siguiente pagina y la Figura 24
muestran en detalle los valores de cobertura de
servicio que presenta cada uno de los 14 prestadores.

Figura 24 Cobertura AS Prestadores Ciudades
Urbano - Mayor

El Progreso
SantaRosa
Comayagua
Choloma
Olanchite
Danli
Siguatepegue
LaLima
Juticalpa
Choluteca

La Ceiba
Catacamas
Tela

Puerto Cortés




Tabla 41 Cobertura Alcantarillado Sanitario Prestadores Ciudades Urbano - Mayor

N° Ciudad Prestador Alcantarillado Sanitario  Viviendas AI(.:antarlllado
Usuarios Cobertura

Tabla 42 Cobertura AS Prestadores Ciudades Urbano - Menor

Saneamiento
Usuarios

Ciudad Prestador Saneamiento Viviendas
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Tabla 43 Cobertura AS Prestadores Ciudades Semiurbanas

N° Ciudad

Figura 25 Cobertura AS Prestadores Ciudades
Urbano - Menor
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b. Prestadores Ciudades Urbano-Menor

Las ciudades de Arizona, Santa Ana, San Juan
Pueblo y El Pino, todas ellas en el departamento de
Atlantida, carecen de sistema de alcantarillado
sanitario, por lo que para determinar el porcentaje
de cobertura de saneamiento se considero el nimero
de viviendas con letrinas o fosas séptica, estas
ciudades aparecen resaltadas en la Tabla 42 y la
Figura 25 para distinguirlas del resto del grupo las
cuales si tienen sistema de alcantarillado sanitarioy
cuyo valor de cobertura que aparece en dicha tabla
refleja solamente la cobertura del servicio de
alcantarillado ya que no se pudo obtener los datos de
nimero de viviendas que evacuan las excretas
sanitariamente por medios distintos a este.

No se pudo determinar la cobertura del servicio en 4
ciudades, por los que solo se presentan datos de 25
ciudades, en las cuales se asientan 75,224 viviendas
de las cuales 25,267 disponen de medios para
evacuar sanitariamente las excretas (alcantarillado,

Prestador Saneamiento

Letrinas
Cobertura

Viviendas .
Usuarios

Figura 26 Cobertura AS Prestadores Ciudades
Semiurbanas

San Francisco
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La Masica

Esparta
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letrina o fosa séptica), esto representa una cobertura
media de saneamiento del 34%, evidentemente no
refleja el verdadero valor de cobertura, ya que en 20
ciudades se desconoce la cantidad de viviendas que
tienen letrinas o fosas sépticas.

c. Prestadores Ciudades Semiurbanas

En estas ciudades la disposicion de excretas se
realiza mediante letrinas y/o fosas sépticas, debido
que no existe sistema de alcantarillado sanitario en
ellas.

No se pudo establecer el nimero de viviendas con
letrinas en la ciudad de Lepaterique, por esa razdn
enlaTabla 43y la Figura 26 solo se presentan datos
de las 4 ciudades restantes que integran este grupo,
en dichas ciudades se asientan 3,610 viviendas de
las cuales 2,577 cuentan con su respectiva letrina, lo
que representa una cobertura promedio del 71%.



IV. SERVICIO DE AGUA'Y SANEAMIENTO ZONA RURAL

4.1 Generalidades

Como parte del proceso de implementacion de la
regulacién, el Ente Regulador ha realizado
diagndsticos sobre la situacion de los servicios de
agua y saneamiento en la zona rural de diez
municipios del pais, los cuales se ubican en los
departamentos de Atlantida, El Paraiso e Intibuca,

dichos diagnostico fueron elaborados por Asistentes
Técnicos Municipales (ATM), contratados por el
ERSAPS con el apoyo financiero de la Cooperacién
Suiza para América Central (COSUDE). La figura
siguiente muestra la ubicacién de dichos municipios
en el mapa de Honduras.

A continuacion se presenta la informacion derivada
de los diagnésticos antes mencionados,
discriminando la misma por departamento. La
informacion detallada de prestacion de servicios se
encuentra de la Tabla 44 a la Tabla 53 al final de este
capitulo.

4.2 Analisis de Indicadores de Gestion

4.2.1 Departamento de Atlantida

En el departamento de Atlantida se desarrollo el
proceso de implementacion de la regulacion en el
municipio de Tela, y en la Mancomunidad de
Municipios del Centro de Atlantida (MAMUCA), la
cual esta integrada por los municipios de Arizona,
Esparta, La Masica, San Franciscoy El Porvenir.

« Cobertura del Servicio de Agua Potable. El
municipio de Esparta presenta la cobertura
media del servicio mas alta (82%), superior
incluso al promedio general del departamento
estimado en 80% en el afo 2001 por el INE,
luego aparecen los municipios de Tela y San
Francisco, con una cobertura media del 80%, el
resto de municipios presentan valores de
cobertura media inferiores al 80%, pero
superiores al 74% del promedio nacional (censo
de poblaciény vivienda ano 2001).
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Cobertura del Servicio de Saneamiento. El
municipio de San Francisco presenta los valores
mas altos de cobertura media (87%), muy similar
al promedio general del departamento (86%),
pero superior al promedio nacional (80%). Los
cinco municipios restantes presentan valores de
cobertura inferiores al promedio nacional, siendo
los municipios de El Porvenir y Arizona, los que
muestran el nivel mas bajo respecto a este
indicador, con valores promedio de 65% y 67%
respectivamente.

Tarifas. En los municipios de Esparta y Tela, se
cobra la tarifa promedio méas alta, (24 y 23
Lps/mes-usuario respectivamente). Los
municipios de La Masica y Arizona, presentan la
tarifa promedio mas baja, (16 Lps/usuario-mes).
En la comunidad de Micelly-Boca del Toro,
perteneciente al municipio de San Francisco, se
cobra la tarifa media mas alta de estos seis
municipios (50 Lps/usuario-mes).

Continuidad. En este departamento se cuenta con
abundantes recursos hidricos, de donde se
abastecen los acueductos que operan las Juntas
de Agua de los municipios, por esta razén, la
continuidad con la que brindan el servicio de agua
es alta, ya que 10,212 de los 13,899 usuarios
atendidos por las 109 Juntas de Agua registradas
en la base de datos del ERSAPS, (73% de los
usuarios), recibe el servicio de agua de manera
continua las 24 horas del dia. El resto de usuarios
recibe el servicio de forma racionada, pero la
mayoria de estos recibe el suministro por masde 5
horas al dia.

Calidad. En cuanto a la calidad del agua que
brindan los prestadores a sus usuarios, ninguno
de los 109, cuenta con planta potabilizadora, por
lo que su gestion se limita a aplicacion de cloro
como medio desinfectante. Un total de 8,974
usuarios reciben agua desinfectada, lo que
representa un 65% de los 13,899 usuarios. El
municipio de Tela presenta el mejor indicador,
(87% de los usuarios reciben agua desinfectada);
luego sigue el municipio de Esparta (71%). Los
cuatro municipios restantes estan por debajo del
60%.

4.2.2 Departamento de El Paraiso

La primera etapa del proyecto implementacion de la
regulacién en este departamento solo incluyo al
municipio de El Paraiso, producto de dicho proceso
se logro establecer una linea base sobre la gestion de
las Juntas Administradoras de Agua que operanen la
zona rural y periurbana del municipio.

» Cobertura del servicio de agua potable. La
cobertura promedio del servicio de agua
alcanzada por las 34 Juntas de Agua registradas
en la base de datos del ERSAPS asciende al 82%,
valor superior al promedio nacional (74%) y al
promedio departamental (60%).

+ Cobertura del servicio de saneamiento. La
cobertura del servicio de saneamiento alcanza el
53%, muy inferior al promedio nacional (80%) y
al (73%) que presenta en promedio el
departamento.

« Tarifas. La tarifa mensual que en promedio cobra
las 34 Juntas de Agua a los 2,304 usuarios
registrados, asciende a 28 Lps/usuario-mes,
siendo la Junta de Agua de la comunidad de El
Sillén la que cobra la tarifa mas alta en el
municipio la cual asciende a 115 Lps/usuario-
mes.

« Calidad. De los 2,304 usuarios del servicio de
agua registrados en la base de datos del
ERSAPS, 2,038 (88%) reciben agua
desinfectada. La alta cobertura de desinfeccion se
debe a que la mayoria de Juntas de Agua
pertenecen a la Asociacion Municipal de Juntas
(JAM), quien las ha capacitado en el tema de
calidad de agua y ademas les provee el cloro a
precio modico.

4.2.3 Departamento de Intibuca

En este departamento el proyecto implementacién de
la regulacion de los servicios de agua y saneamiento,
se llevd a cabo en los municipios de JesUs de Otoro,
La Esperanza e Intibuca. De los diagnésticos
elaborados por los consultores ATMs contratados
por el Ente Regulador se derivaron los indicadores de
cobertura del servicio de agua y cobertura del
servicio de saneamiento.



» Cobertura del Servicio de Agua Potable. El
municipio de Jesus de Otoro, presenta valores de
cobertura media mas elevados en la zona rural, el
cual asciende a 75%, valor ligeramente superior
al promedio nacional (74%), y superior al
promedio departamental (63%). Por su parte el
municipio de Intibuca presenta una cobertura
promedio del 73% y La Esperanza de 69%,
ambos municipios se encuentran por debajo del
promedio nacional, pero estan por encima del
promedio departamental.

« Cobertura del Servicio de Saneamiento. La
cobertura del servicio de saneamiento en la zona
rural y periurbana asciende a 68%, 50% y 39%
para los municipios de Jesus de Otoro, La
Esperanza e Intibuca respectivamente. En todos
los casos se encuentra por debajo del promedio
nacional estimado en 80% segln el censo de
poblacion y vivienda realizado por el INE en el
ano 2001, y tnicamente Jesus de Otoro supera el
62% promedio del departamento.

4.3 Gestion Ambiental. Caso Ramal de
Tigre

Al Oeste del municipio de Tela en el departamento de
Atlantida, existe un acueducto que abastece del
servicio de agua a 13 comunidades que se asientan en
ese sector, el mismo fue inaugurado a inicios del afo
2007, y se construyd con apoyo financiero de la
cooperacion Japonesa, el programa Care Pasos 11, el
FHIS, la Municipalidad de Tela y el aporte
comunitario, 1,300 Lps por usuario y 70 dias de
trabajo en la construccion del acueducto.

El sistema de agua es manejado por la Junta de Agua
denominada Ramal del Tigre, y brinda servicio a 380
usuarios de las 13 comunidades.

El acueducto se divide en tres sectores, tomando
como punto de partida los tres tanques de
distribucion con los que cuenta el sistema, cada
sector es responsabilidad de un fontanero encargado
de las labores de operacidon, mantenimiento y cobro
del servicio.

La gestion ambiental de la Junta de Agua Ramal del
Tigre es destacada a nivel nacional sobre todo por el
esfuerzo que realizan en la compra de terrenos en la
zona de la microcuenca, ya que destinan Lps 63.00
de los Lps 140.00 que paga cada usuario al mes para
dicha gestion, los Lps 77.00 restantes, son
destinados para cubrir costos de operacidn,
mantenimiento y administracion del sistema.

4.4 Micromedicion en la Zona Rural.

Caso Lombardia

La Ley Marco del Sector establece en su articulo 34,
que el régimen tarifario tendra por base la medicion
de consumos reales como criterio equitativo de
cobro, este principio aun no se cumple en la mayoria
de ciudades y tampoco en las localidades rurales del
pafs, ya que son contados los acueductos que cuentan
con micromedicion. Sin embargo en el area de
estudio se identifico la comunidad de Lombardia, del
municipio de Esparta, en el departamento de
Atlantida, donde el 100% de los 400 usuarios tienen
micromedidores instalados. El acueducto fue
construido con apoyo del programa Care Pasos 11, y
se inauguro a finales del afo 2006, el mismo es
manejado por una Junta Administradora de Agua.

4.5 Indicadores de Gestion a Nivel de
Municipioy Localidad

Las tablas siguientes presentan en detalle los
indicadores de gestion de las Juntas de Agua
registradas en cada uno de los 10 municipios donde
se llevo a cabo el proceso de implementacion de la
regulacion.
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Tabla 46 Juntas Administradoras de Agua de Esparta

Usuarios Agua  Usuarios Cobertura Cobertura Tarifa
Potable Saneamiento Agua Potable Saneamiento Lps/mes

No. Comunidad Viviendas Continuidad Calidad




Tabla 47 Juntas Administradoras de Agua de Masica

Usuarios Usuarios Cobertura Cobertura Tarifa Continuidad Calidad

No. Comunidad Viviendas Agua Potable Saneamiento Agua Potable Saneamiento Lps/mes

Tabla 48 Juntas Administradoras de Agua de San Francisco

No. Comunidad Viviendas Usuarios Agua Usuarios Cobertura Cobertura Tarifa

Potable Saneamiento  Agua Potable = Saneamiento  Lps/mes Continuidad Calidad




Tabla 49 Juntas Administradoras de Aqua de EI Porvenir

No. Comunidad Viviendas Usuarios Agua Usuarios Cobertura Cobertura Tarifa

Potable Saneamiento  Agua Potable Saneamiento  Lpsimes Continuidad Calidad

Tabla 50 Juntas Administradoras de Agua de E| Paraiso

Usuarios Agua Usuarios Cobertura Cobertura Tarifa Calidad

No. (o] idad Viviend
° omunida fviendas Potable Saneamiento  Agua Potable = Saneamiento Lps/mes




Tabla 51 Juntas Administradoras de Agua de La Esperanza

o : i Usuarios Agua Usuarios Cobertura Cobertura
= ST ek Potableg Saneamiento Agua Potable Saneamiento

Tabla 52 Juntas Administradoras de Agua de Jesis de Otoro

Usuarios Agua Usuarios Cobertura Cobertura

L DRI ERE RS Potable Saneamiento = Agua Potable = Saneamiento




Tabla 53 Juntas Administradoras de Agua de Intibuca

Usuarios Agua Usuarios Cobertura Cobertura

N° C idad Viviend
omunica fviendas Potable Saneamiento Agua Potable = Saneamiento
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