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MIERCOLES 15' DE MARZO DEL 2006, NUM, 30,953

Seccion A

Gobierno de la Repiiblica
de Honduras

Ente Regulador de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento

(= "TACUERDO No. 0012006° -~ )

Tegucigalpa, M. D.C., 9 de marzo de 2006,

Considerando: Que mediante Decrelo Legislativa 11§
2003, de fecha 20 de agosto de 2003, fue emitida la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, publicado en La Gazera
el & de octubre de 2003, con el [in de establecer las normas
aplicables a los servicios de agua potable ¥ sangamiento en el
lermitorio nacional, habienda entrado en vigencia veinte {20) dizs
después de su publicacidn.

Considerando: Que la mencionada Ley cred dentra del
Mareo Institucional al Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamicnio (ERSAPS), que fendrd como
responsabilidad la regulacion y control de la prestacion de los
servicios de agua potable y sanearmiento en el territorio nacional.

Considerando: Que el Articulo 13, Numeral 5 delaLey
Murco del Sector de Agua Potable y Saneamiento, ex presamente
sefiala que ¢s potestad del Ente Regulador de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), elaborar ¢l modelo
de Reglamento de Servicio que regule las relaciones entre los
prestadores v los usuarios.

Considerando: Que en cumplimiento del Anicalo 41 dela
Ley de Procedimiento Administrativo, la Procuraduria General
de la Republica, ha rendido dictamen favorable para [a
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Agua Potable y Saneamiento,

Mmieiu de Reglumﬂum chmu:ms de ,g
Agua Pnﬁhl«eyﬂanﬂmmt@ 8
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Eldocumento contiens un modelo de reglamento de ser
que ha sido preparado por el Bote Regulador de los Servies
Apua Potable ¥ Saneamiento, cumipliendo con e man
contenido en el Articulo 13 de la Ley del Sector Agua Pota

Saneamiznto (Decreto Legislativa 118-2003).

Este documento estd dirigido a los que Hener
responsabilidades de elaborar los respeciivos Reglameni
Servicios Municipales para Prestadones con sisienias que o
con mas de 3,000 conexiones, y también esth dingido al per
de las municipalidades vinculado con la gestidn de 1os ser
de agua potable y aleantarillado sanitario. El modelana ha
dizefiado para ser aplicady en zonas rurales, ni en servici
ZONAS periurbanas. .

El Reglamento de Servicio es un instrumento que nom
relaciones entre Jos Prestadaores de servicios v los Usua
estipulando en detalle los derechos v obligaciones delasp.
laz normas aplicables a diferentes aspeclos ¥ circunstancias
prestacidn de los servicios. Es un documento muy imponans
el Sector Agua Polable ¥ Saneamiento, pues contribu:
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ordenamiento de la gestidn y sirve de base para las acciones de
nicjormicala gue busiquen aumentar b eficiencia y la calidad de
los servicios.

se desea que los Reghanentos de Servicio gue se elabaren,
scan prodoctos de un andlisis de los requerimicntos de
ordenamiento ¥ normalividad, bajo las circunstuncias y
caracterishicas particulares de cada comunidad. Uni copia idéntica
del modelo, sin un andlisis previo, haria que el producto, el
replamento de servicio resultunte, sea menos efectivo yen alginos
aspeclos en Jugar de contrivuir a la eliciencia v el ordenamienta,
o produzes los resultados esperados. Por ello, es impartante
usar el maodelo coma guia pero sicmpre aplicanda buenos coterios
que consideren lus condiciones v limitciones de los servicios en
el momento de su aplicacion. Sin embargo, debe notarse que en
el modelo de reglumento, alpunos articulos han sido marcados
con un asterisco (%), par indicar que el propdsito v oontenido
dicl texto debe preservarse.

Losservicios en cada comunidad tienen caracteristicas propias
en cuanlo d la capacidad de lainfraestructura, la calidad del agua,
la continuidad, la presion disponible, el tratamiento del agua yel
aguaresidual, la capacidad administrativa, los recursos humanos,
los recursas financieros, ote., esta es la base de partida v se avenea
a Liavis de un mejoranmiento gradual y progresivo. Entonces,
poduimnos pensar en dos situaciones, una os lasitacion asnel con
las capacidades v limitaciones prosentes, v la otra es la situzcide
deseable o metaque prefendemos alcanzar v donde 1os sacvicios
son eficientes, con calidad en todos sus aspeclos, can recursos
financicros y soslenibilidad

Lasituacidn ideal es aquells en la gue se puede cumpli con
las nonmas téenicas en su tolalidad, porgue se cosnta con la
mftaestructura v los recursos para producir un servicio con
estandires clovados, Algunas nommas de calidad lienen prrimetns
que ban sido establecidos, considerando que se dispone de las
instalaciones requeridas para cumplirlas, situacion fuenoscda
enlodas las comuidades. Pretender aplicar normas de este tpo
e su lotalidad, nos levaria al incomplimiento, pues en lamayoris
de los casos se carcee de la infraestructurz, la tecnologia o los
FECUraos neccsarios. Empero, algunos aspectos o parimetros de
eslas normas y algunas olras normas completas, pueden ser
satisfechos con los recursos actuales o con un esfuerzo reeonable
de mejoramicnio.

Sise pretendiese aplicar en su tomalidad las nommas de calidad
parn descargas de aguas residuales, las municipalidades
seguraments no podrian cumplin, pues se carece de la teenologfa
DECSsRny, gue ne se poede papar en esle momenlo, Por lo tanto,
debe haber una racionalidad en la adopcién de normas, y en
general, el tema del mejoramiento del servicio v el cwmphimients

de normaus de calidad, debe verse en elapas, fjando olbyetivos
aleanzables en el corta, mediznn y largo plazo, Paravanzar en |
mejoramiento de los servicios, debe pensarse en lgradualidad
del mejoramiento y de los estindures que pueden aplhicarse como
nonmas de czlidad,

Lo anterion, arenta a moslrar que os nocesario usar un crterio
racional cuando se eluboren los reglamentos de servicio, para
que eslos sean efectivos y cumplan su cometido. El servicicen
coda comunidod es diferente v debe ser replbicdo individuglnents,
Mo debe incorporarse en ¢l Reglamento especificaciones y nonms
que no puedan ser cumplidas en la praclica,

La Ley Marco del Sector olorga a las munncipaludades la
facultad de aprobar sus propios replamentos de servicio. Enel
proceso de elaboracion del reglamento paricularizado, ¢l Enle
Regulador juega un papel onentador, supervisor y asesor para la
Municipalidad. ElI Reglamento que se apruche por la
Municipalidad, deberd ser adoplado al presente modelo emitido
por el Ente Regulador.

El Reglamento de Servicio aprobado debe ser publicado para
canocimiento de los usuarios v debe ser de fheil acceso a los
usuarios on las oficinas del Prestador. No basta con que &l
Prestador conozea las normas conlenndas en el reglamento,
tambhién los usuarios deben conocer sus derechos y abligaciones,
profubiciones, sancionss, mecanismos de conaull y reclano. Esto
ayudard a que fa poblacidn participe de los servicios con
conocimiento y asi puedan contribuir al ordenamiento v
mejoramiento de los mismos

El modele de reglamento que se presenta ha sido preparado
con los temas y consideraciones mas importantes v cubre 1o
ravaria de los requenmicnlos y circunstancizs que pueden
presentarse en la prestacion nonnial de los servicios. Sinembargo,
3 de esperar que en la practica, el Sector obtendri cada vez
mayor experiencia en la gestion con el uso de cslas hemameentas
¥ s lecciones aprendidas servivdn para perfecciona el modelo

Elmodelo de Reglamento de Servicio esta constifuido po
ocho capitelos: I-Monmmas Generales, [l-Derechos v Ohlimaciones,
H1-Tipos v Condiciones de Servicio, [V-Instalociones, V-
Comercializacion, Vi-Infracciones, Sanciones y Reclamaos, VIL-
Suspension del Servicio; v, VII-Mormas complementanias.

El Contrato de Servicio es wun elementomuy importants que
se destaca en el modelo de reglamento, pues es en el que se da 2
de lz grestacion, El contrato debe contener articulos que
establezcan las condiciones de la prestacian del servicio y los
procedimientos adoinistrativos para presentar reclamos y olros
tramiles, asi como aquellos que manifiesten los derechos v las
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abdigaciones doel Prestador v Usoario, cuales so0 las infracciones
¥ las sunciones guc el Prostador pasde aplicar v olros lemas de
interés para ol Usuana. B Reglimento de Servicio forma parls
del Conkrato de Sarvicio,

El Prestador es 2l rosponsable de la claboracidn de los
Farimades dle contrne, B Apdndics e este docwnsils, suminisa
i ejempla de formato de contrate. B formale debe sar sencills,
Facil de unilizar o greso on una sola hoja de papel, para hacerlo
s manejalile y fcil de archivar y recuperar,

Finalmenie, se adjunta ek Apéndice 2, con temas decardeler
informative, que por ser de indole téenics, ne han sida
incorporados e e mnodeio de reglaomento.

El presente Models de REGLAMENTO DE SERVICIO ha
sidu aprobade por o Eote Regulador de los 3ervicios de Agua
Potable v Saneanuento, mediante o Resolocion No, §2-2005 de
Techa 09 de dicicmbre de 2005, @n cemplimiento al Articulo 13
incesa 5, de bo Loy Marco del Seetor Agua Potable y Sancamicnlo,

REGLAMENTO DE SERVICIOS DI
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA -
MUNICIPALIDAD DE

Capitulo - Normas Generales
1.1, Propdsio del Reglamento

Articulo 1.%- E] presente replamento bene cono propdsito
fundamental establecer las nomaas que rigen las relacionss énire
(=---MNombre del Prestador---=) y los nsuarios, en «l
otorgamicmo v el mantaninnento de i prestacion de servicios de
abastecimiento de apua potable v suneamiento, acorde con ¢l
fomento de la salud, el mejoranmento del bicnestar humano y una
Justa retnnbucicn que cubra el costo de los servicios.

1.2 Ambato de Aplicaciin

Articulo 2.%- El presente reglamento compromete por igusl
al Prestador v 4 fos Usuarios de los servicios, entre guicnes se
suseribe ol correspondiente contralo de servicio; v lambicn
eztahlece responsalnlidades extracontractuales.

El Prestador y fos Lsuarios se sujelardn obligatoriamentc a Ja
nommatividad conlemda en este reglamento.

El Prestador proporciona los servicios en el dmbila
Jurisdiceicnal, donde exista infiaestruciura con capacidad suficiente
para lacer Gctible un adecusdo suministro de los servicios,
comprendido en [<---descripeidn del drea de servicio--=,

1.3, Bose Legal

Articulo 3.- Este Replamento so baga en los siguientes
Mumdanentos legales:

(1} LeyMarco del Sector Agua Polalde y Sinenmienta, Decneia
Legislative Mo, 11E-2003.

(2} Rueglamento de la Ley Marce del Seclor Agua Potable ¥
Sapeamiento, Acuerdo Fjeculivo Mo, D06 2004

(3) Onlenanya de la Corporazidn Municipal Mo, .

(4) Otros...

|4, Cardcter del Scrvicio

Articulo 4.~ El suministro de agua a5 de caracter pablico
dienen derochio st Glilizacion cusmes personas Duindes o juridicas
laa requieran, S ofras miLaciones qui ks qui, eisu cisa, prueda
exigir el iierés plbheo; la disponibilidad del servicio y s denvadas
de las previsiones de este Roglamento, lareglamentacion muicipal
y nacional relacionada con el suministro de agus y descangade
apua residual; las normias y disposiciones del Enle Regulador s
Ley Marco del Seclor Agua y Sancarizmo v su Reglamento; v,
preceplos legales vigentes quesstén relacionados con los scrvicivs
de abestecimicnto de agua poible y sleantariiludo sanitaria.

Articute 5. El Prestador proporeionn un servicio al Usuano,
que comprende of abastecimiznta de apua potable yo recoleccion
y disposicidn de agua residual en condiciones adecwadas. Por
este servicio, el Prestador cabra al Ulsuara un valor monetano
determinada de acuerda con wna larifi elicial aprobada. Bl Usuario
por su parke, hace uso de los servicios proporeionados por el
Prestador v acordados en ol comralo de servicio y en
comrespondencia paga el valor [acturade por el Prestador, d=
conformidad con L tarifa legalments sdonzada.

Articulo 6% Bajo ningin concepio exisin swninisio nommal
de servicios de azua v alcantarillado sanilanio gratuitos, v contratos
ocanvenios especiales que eslipulen precios supenores o inferions
a las tarilas lepalmente vigenics.,

Articule 7.% El usuario como poscedor o propciane del
inmueble receptor del servicio, firma el contralo de servic v el
bien inmueble, responde en allima instancia por las oblhgacioness
en maora del Usuario ante el Prestador, Lus responsabilidades son
transleridas de propictano a propietario del bien inmusble receptor
del servicio,

1.5, Obhipatonedad del Servicio

Articuls 8.- E] Prestador estd obligido aproporcionsr los
servicjos corratados por los usuarios o solicitanies dentro de la
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demarcacion e s drea de servicio, con la abligoloriedad,
replancad y abeance que dicha servicio poblice implica.

Artiento 4% B ablizaciin del Prestadar, proparcionar los
servicios o o usurio quee esté sulvente en el paga de sus
phligaciones o que wniendo convenios de page de cusntas
marasas, seencucntre al dia cn el pago.

Articulo 10.- Los servicios se brindmdn a los inmuchlos gue
estén en condiciones de reeibiros

Articule 11.- En lus dreas servidas por el Presador, los
servicios de abasiceimionto de agua potable ¥ aleantarilludo
santtaric serin de uso obligaonio vse papo serd exigiblzawdos
los vsuariaz,

Articulu 12.- Mo estd permitido el aprovisionamienta de
gz o ulibzacidn de servicios de aleantarillado sonitania (b w
sen proparciondgiclas por B Prestador, salvo aquellos que coenten
con Bulirizacion eqpresa de le Muonicipalidad.

Capitolo 1T - Devechos v Ohligaciones
1. Derechos v Obhligaciones del Prestador

i

Artivale 135 Bl Prostlar tiens los siguientes derechas:

() Solanents el Fresiadara las personas nulurales o jur:
suntorizidas por &, aperadn o modilicardn las instalaciones
¥ elementos que conforman las sistemas existentas de
abuslecimenio de s potable y slesntarillade sanitario.

o

I2) Diferie el mimite de Lus solicitodes de instalacidn de seevicios
de sgua polable v aleamari lado ST, POr monves de
careter iconico o adiainisteative debidamentie con iprobados,
ad cuendo cumplan con lus codicionzs estipulaidas 2 este
repliumenio

(31 Dencpar lus solicitudes de servicio, cusnde su uso o
fcig sean conlranas a las disposiciones de come
reglamznla.

Caracber

(4)  Exipir el nsode sistemas de pretratamiento de los efluentes
industrisbes, cuando senecesite acondicionar e agua resid e |
¥ para reducic los Nlujos instaniineos excesivos,

{31 Cobrar de acuerdo al tipo de servicio prestade v a las tan [as
aprobadas por el uler e 1ot servicios,

10} Apbcar cuando se comprobare vialacidn de las obligacioncs
de los usuwrios previo descarea, las sanciones prrevistag cn

el presente reclamenio; sn pejuicio de ol s denoreis
perdinentes ante bas autoridades comespondicnies, en el cuso
de comprobarse frowde o violicidn o las nermas de
protecciin del medio smbiente o dafe o lis instalaciongs

Cobrar por conexiones, reposicines del servivio, instalcidn
de medidores v olros servicios openilivos similaeg, de
acuerdo con los precios establecados,

=
—

(8)  Inspeccionar los inmachles de s salicuames v usnarios
ubicodos dentro del drca de servic, de acuerda con las
eslipulaciones de este replamenio,

[t Suspender el servicio 0 usuanos moresos, con dos (2
Facturas mensuales conseculivas sin pago.

(1) Desnctivar conexiones de servicios ilegales o fundulentas,
con y derecho o recibie compueasncicn pier los dados v
perjuicios cousados, ademas de L aplicacion de s sanciones
peninanles,

[11) Cabrar el costo de Tos repameiones de daiug ydespericeios,
yue el usunrio o lereeros oeasioncen o las instalacionss o
gquipa wlilizude para la prastacion de les servicios de
ubastecimiento de agui potable v aleantar Ll sanitanie: v
en general, interpongr aceidn fesal pordaies y penuicos,
cuando sus intercses v t-!':._'.l'ﬁ.'l'ln:x alercehos lun sida

vulnerados,

(12) Beoibirapovo de la Muonicipalidad, en aceiones necesarias
para trdmites legales y administmivizs,

Artiznla 14.% Son obligaciones del Prestador en b provision
del servicio al usimio:

(17 Sujetarse a las disposiciones de lx Ley Marea del Secin
Agua Potable ¥ Sancamicnia, o su Reglamento Goneral v a
Ios critenos que establerca of Ente Revolador parm rea Do
i prestocidn eficiente del senvicio, asi come ko inmsparencia,
Ia proteccian de los intereses de los usumios vl patimoenio
del Estado, ;

(23 Asumir las (‘lbl.i_l.',:u_'inr.rs catablecidas en las nomnas vigentes
relacionidas especialmente con i prestacion ehiciente de
log servictos, sucontinudsd, generaludad, sostenbilidad,
calidad, planes de emergencia, equidad e ieualdad en la
relacidn con las usuarios y con los procedimientos de
reclama, de conformidad con los niveles de caludad
establecidos en el contrata de prestacion suscriln con la
helunicipalidal.
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Cherrgier s semac o & 108 Ugmnos gue se encueniten deitr
delarca e servicio, sicnpre gue cxista factibilidsd wonics
¥ s suseria el respeciive contrate ds servicio.

Incdearnizeng al wsamio, cugnda porneghigencia compeabads,
el Prestador le baye acasionado dufios y perjuictos o la
propecdad on la insakician e acometudas v conexiones para
L servicios o aguellos derivados de la pestidn pesmanenis
de lus nstalaciones.

o aclecsiulinsenie a bos usuarias, de s taifis y precios
de dos servicios.

Estahleper los meconismas de facluracion y cobro que
resulten wdneos paro asexwar 1a efectividad del cobro do
los servicios.

SuEcrbir un conirals d¢ servicio con cada usuaio ¥ cumplir
lo ahi pactada.

Comunicar o fos vsuios, ioda modificasion del régimen de
Tscturmcidn aprabada

Clonstieir ung oficing do stencion al usuane, independicnls
alel dra comercial, para recibon, tramin ar v responder lodis
fas poeticiones, reclamacioness v recursns verbales v escrilos
e Torss oo, Fstaaficing Ganeionmasi come ventanilk inica
para recepeion desoliciudes, guejas yreclamos,

Estabilecer mecasmos chcientes para la solucidn dz los
conflicins us |'I-|.-|:{|u.'l ARLR M | e ) I08 USVATIOE, QUlenes
deberin recibie un lrilo respetunso ¥ sin discriminacionss,

Dhaporser de oo pres sdomiento claro y expedilo paca atender
fos casos de emerpeneed, el qoe sera amplamente divulgado
v conooinienio de 1os usuarios. Bn el caso en que se
comprometa lacilidad del apaa potable, el Prestador alertard
de inmedintoa ln poblacian por laz medios de comuenicasion
dle mesyvor coberuma en s jurisdiceion & instrui en fnanee
de utilizor el agas bajo 1ales cocunsiancias,

Arender las solicilodes de las usuarios, para la deteccion de
(s nie visibles en s inslalaciones intemas de los domiciiios,
i gue implice lacalizolos con precision, ni abligacion de
repararfas,

Tranuar con diligencin 1as saliciledes de los usuarios
relacionados con crombio e la titularidad de los inmuchles ¥
en el ipo v culeporia de servicio,

Informuar amplia y oportunomente a lo ciudadania sabre los
corles y racicnamicnlos programados del servicio y solne

Jas variaciones de calidad ycontinnidad, con indicacidn de
las causales de lales eventos, ¢f tivmpa estimado Je
persisteneia, los correstivos y las mcdidas o adaoptan, La
comunicacion a la poblesitn sc hara con sna anlicipacion
no menar i las cuwrenia v ocha (98] horas de ba ocurrenciu
del evento,

(15] Suminisirar i los usuiios kinfmacion relacionids con &l
mangje adecusdo de las instaluciones inemas, ademis del
uso y ventaas di los arleficios sanclanos de bhapo consuimo.

(16) Llewar a cabo programas promocionales sobne salul,
prateceitn ambiental y wso rmcitnal dod ague,

(17) Informar de los derechos y obligaciones de los Usiarias, o
través de caneles y avisos colocados en Jios silios do aceess
del publice dentro de las instalaciones del Prestador ¥
especinlmente en las oficinas de atencide al Usuaio

(18] Cumplic con las obligeoiones previsis en esie Y olos
reglamenios aprabados por ks Musacipalidid v con (F3
resoluciones que dicte el Enle Reguladorn

2.2 Derechos y Obligaciomes del Lisuana
Artiewio 15.% Bl Lsuario tiens 1o sipuicnies dezclios,

(1h Obteneruna conexicn para ol sumnisire dosgua potabls v
pars 3 evacuacidn del agua rosidual en el inmuchie, previa
el cumplimienio de las requisiios estabilecidos para tal Gin
Asi migne, ala suspensid wepaperal odefiniiva del servicio
de suimmueble. '

(2} Suscribir el contrale de senvicio can &l Prestador v recibi
los servicios en fa forma y sondiciones estublecidas en o
ntismo yen las disposiciones reglamentanas aplicables.

(3} Tlevar peicioncs o incialivas qus leeneticeen fa adecnuda
pretion de los servicios.

(4} Recibir informacitn sobre fa narmatividad vigente en fa
prestacion de los servicios, i gimen Gcifino ¥ cobing, planes
de expansitn y mejaramienta de los scrvicios v loda olia
circunstancia gue s de su wlesds, en fonma suficienianents
detallada coma pare pesraitic e gfomcicio de sus derechos
CONED UsLLiL.

(3p  Presemar reclamos ane 2 Presiaclar po deficiencias en la
calicdud del servicio.

(6} Heclamar aote las mslanziag corespondicntes sohre
deliciencias observadas enla songlrucowan, mupliacion g
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(14)
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reparacion de los sislemas, o per cabros injustificados o
amala atencion; y, por conducta abusivi, inapropiada o
neglipente de cualguivea de los cimpleados, dependientez o
conlratistas del Prestador

Solicilar la revisicn del consuma o el valor facturadn, para
elservicio de s inmueble, cuando a su juicko exislen indicios
dee una Bctura errada.

ser atendidas porel Prestador ea las consultas y reclamos
que fermule, sin gee se le exijz ol pago previo de los
conceplos reclamados, coando o calidad del agua v de los
servicios sca infeior oo establecida, o cuando incarren en
cualguicr conduets rrepular v emisidn que afecte o
menascabe sus dercchos. Los montos no reclamados dehen
ser canceludos

Solicitar el cambao de nombre en ¢l aviso de pago o faclur,
presentando los documentos gue screditen Ta enenciz o
legitima propivdsd o disposicidn del inmueble,

Sohailar cambio en ol Lpo o categoria de servicio de su
coniralo.

Ser atendido dentro de Tas veinticuatre {24) horas, en la
renubilitacidn del sarvicio, cuanele fnelice l cousal que anging
la suspension o clausura del servicio,

Recilar aviso opariung de las Inlemupeinmes programadns
del servicio, de Jas nwalificaciones en la tanifa y de cuslquier
evente que alecic o modilique s calidad del servicio que
recibe,

solicitar al Prestador, consejo téeneo que lo orienie en e
ust racional del agua wWe en el mantenimiento adecuado de
Jas instalaciones y scoesorios inteniones para el abaslecimisnio
de apua v el alcantanlido,

Haesurrieen 0 caso g lus inslancias cormespondizntes en
forma y placo que fija el Reclaments Genearal de 1o Ley
Marca y ¢l Reglamenta Espesial para le Atencidn de las
Sohcitudes v Bechimes de los ususenos,

Articulo 16.%- El Usuario tene las siguientes obligaciones:

Solicitar ln conexidn a los sistemnas de abastecimiento de
agua potable y alcantanllodo sanitario municipales, pars iodo
immueble ubicadoe frente o las redes de sbastecimienta de
vgua v de slcantarillado sanitaric, cumpliends con los
requisitos establecidos en esle replamento v olras
disposiciones reglunentanias relacionadas con el SCRViCio Y

(2)

(3

4

{3)

(6]

(7

{8)

(4

(1)

()

12

laz instalaciones, suscribiendo postenionmente con ¢l
Prestador un contrate de servicio.

Hacer uso adecuado de los servicios, sindarur ni pongr an
riesgo la infracsiroctura de los sslemas.

Pagar el cargo correspondientc que se establece por la
conexicn ¥ por la ¢jecoson de trubajos por parle del
Prestadior

Instalar por su cuents log servicios domiciliznos intemos de
agua potable v alcantarillado sanitano, cumplicndo los
requitsitos tdonicos estahlecidos,

Pagar cportenancente 1a Fctera de Jos servicios recibidos,
conforme la terifa gprobada v el valor asivnudo al uso

Permatir la instalacidn de madicornes, aviedar a 50 conservacion
v il s dectura, y las labores de revisidn v manteniniento
efectuadas por e Prestador,

Aceptar el cambio de medidores cuando se verifique Ta
incomrecty detesminacidn de (os consumios o cuando ol
Prestadar lo determine por molivos de imantenimienia
preventive o correclive, o cusnda los desarrobloy
Lecalagicos sireacan inmstromnaentos de ncdida nds cxoctos,
con nuevor durabilidad o con coracterisicas que fagiknen ki
lectura de los registros de consuma

Litilizar el agua polable v las imstalaciones de evacuacion de
agua residusl para el destine exclusivaments autarizada
Cualguier cambio en el uso del agua wo imuushle, debe see
coananicado inmediataments al Prestudor,

Mantener en bucnas condiciones las instalaciones intemas
de abastecimiento de agua potable ¥ de drenaje de agus
residunl.

Cumplir con las disposicionss y condicionss de descargas
de spuss residuales cstablecidas por el Presodor,
particularmente &n cuanto a calidad

Informar al Prestador, dentro del plozo de seis (6] meses,
desde la fecha de instalacidn de undangue o cisterna para

almacenamiento deagua.

Cancelar todas las ohligaciones pendienics con el Prestadaor
antes de hacer la transferencia de propiedad del immueble
receplor del servicio, Los adeudos por conceplo de servicios
prestados en abastecimicento de agua potable v alcantaniado
y sanitario, afectan al immueble, incluso agquellos que se

A
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enceenlian an calidisd de arrtendo, stendo L responsabilidasd
del propactario su concelacion.

13) Asunur las obligocionss de pago pendientes de cancelacion
del amicrioe prometana del inmueble, por servicios de
suministro de apua potoble y alcantariliada sanitario
proporcienados por el Prestador al inmeeble traspasado,

41 Los prapictarios de los iimochles que cuenten con fuente
de agua propis y estén conectados o b red de aleentariliado
saniang, eslan obligados o inscribir las fuenles en los
padrones que para 2l electo Heva el Prestador, pagandoe [os
cobros que corresponden al servicio de aleantarillado
SENILErics,

LH
[

P Cumplic con los requisitos de acceso a los servicios, coa las
eapecificarones IEenicas vy demds requisios senalados para
las conexiones, tanto de agua pelible como de saneanienla,

48) Acalar estrictamente las prohibiciones relacionadas con
COMPOOATLERING, quaconyvengan al uso autonzade o al poce
adecuada de los servicios de agua potable ¥ saneantienio.

Capitalo 1 - Tipos v Condiciones de Servicio
3.1. Tipos de Servicio

Articulo 17.*- Los servicios proporcionados por el Prestudor
il Lisuario, se clasiNoan de acuerdo con el uso que se haga dal
apaa potable sunwmstrada por el Prestador y al uso que 2 Usuano
haga del inmueble. Los servicios se clasifican en dos tipos: a)
seracio Doméstce, v, b) Servicio No Doméstico.

(2} Seevicio Domiciliario. Es sguel donde el agua se utiliza
enclusivanments para atender las necesidades primangas de La
vida. Seaphcard esta modalidad exclusivamenic & inmushles
destinados a vivienda con cenexidn domiciliana, siempes qus
en ellos no st realice ninguna actividad de tipo industrial,
cornercial o profesional de ninguna namraleza,

Credan cxcluideos de este tipo, los inmuebles destinados
para estacionamicnio de vehiculos, bodega o cualguisratra
wao, cuando E5108 sean independizntes de la vivienda, ain
cuanda sean de uso paruicular, para un sole vehiculo o para
actividades privadas.

by Servicio Mo Damicifigeio, Es aquel donde el agua no es

utilizada pora los fines estipulados en el apanado antenor,

Articulo 18.%- Bl servicio Mo Domicihiano se subdividz en
cualre categoriag, de acucrdo con el cardeter del sujeto contratanie

del suminigtre: @) Servicio Comercial, b) Servic Inclustral, ¢}
Fearvicio Gubermamental; y, d) Servicios Especiale.

(a)  Seevicio Comeoonl Bs aqueé! donde ol agua G4 KU IS0 1

un inmieeble, local o edilicacion, dancde existe aetvidad de
tipo comercial, excluyendo aquellos como pulperias, donds
el consurnodel apus o tiens ninguna relacicn con laactividad
eomercinl; incluye, usuanos comao holeles, restaurantes,
lavadorag de autos y semejanics,

b Serweio fudustrial, Bsie corresponde o los suminisiros de
agen en inmuchles, locales o edificaciones, donde existe
aclividad de tipe indusirial cuando ef apus se utihice pai
actividades con relacidn al rubro indusiial, gjemplo:
conslruiecion, plantas de hiele, sic

ic) Servicio Gubernamenial, Coresponde 4 los suninistos
quie se realizan a centros v dependencias del Estado y sus
Organismos Autdnomos ¥ de la Adininistracion
Diesceninalizada v de! Gobierno Murnicypal,

(] Servicios Expecialfes, Sonlodos aquellos suministros ng
erumerados en los mcisas (a), (b)) ¥, (¢} anlerores.

Articul 19.- De conformidad & % situacion en gue ¢
encuentra el sistema en la comunidad, ef servicis de agun potable
tambicn se clasifice de acverdo con la medicion del volumen de
agua suinistrada & une conexadn, Con biase e el orilena antenor,
1-;5 servicios pueden sercon medician o sin medicidn. Lamed 100
¢lel apua suministrada poded realizarss con el empleo do medidores
de ppua potable o con aforos volumdéinoos

Articulo 20.- Todas kas nusvas conexiones conlaran con
medidares de agua, excepto por autonzaciin del Enwe Regulador,
cuzndo por tiempo limitado las condiciones leenicas v de calidad
del servicio ro lo permitan, Respecto g las consxiones exisientes
carentes de medidores ¢l Prestador implemantira un plan de
instalacidn en forma gradual de acuerdo s las condiciones loekles.

Artieulo 21.- Las conexiones de les servicios de abaste-
cimienta de age potable y aleamanllado sanitario, s clasifican
empleando el mismo erileria descrite en los Ariculos 17y 18,

3.2 Prestacion de los Servicios Especiales

Articulo 22.- Los servicios prestados en condiciones
especiales son aquelios que posssi una o s de las siguicntes
caracieristicas: a) S¢ proporcionan ocasionalmenls o cxisls v
temporalidad establecida. b) Implican condiciones de calidad
distintas a las generales del servicio; y, c) Servicias que no san
proporcionados divectamente a traves de [os sislemas de
abaslecinzienio de agua potable yalcantarilado sanitaria.

A RO
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Lo servacios oborzados bifo esta modulidad comprenden:

[0y By pilibicas o pilas poblicas,

{2)  Abustecimientio de sgun con camos cislema o bamos o
coloniss du bujos ingresos que no cuentan con redes de
phastecimiviim Jde apua,

{3} Abastecimaento de agpun en peneral con caros cisiena
|.Iri-."ul.§l:-H [} I‘|'|||:“|||::|i’_|1'||l_;§_

14 Suministre de aws oo blagoe a colanas o bamcs,

21 Bervicm winparal de alsteeniienta de agus polable con
canexiin o laored de sbastecimiento munisipal para
setividides no industriales nciuve evenlos comn
especticulos, Ly, capesiciones, conicrlos y otros).

10p Servicio lempural de shosiecimiento de sgua polable con
canexidn u ln red de abastecimicnto municipal, pars
consiruceain de ediNeaciones o la consimceidn de obras
[rrivadiag o piblices

(73 Eliminacion de scdinentes de lingues séplicos o su
dispsicidn linal, exceplo cuanda se trate de materizles
W icns o polirosas.

(5} G cusos determinidos por el Enle Fegulador de los
Survicios te Agua Poble y Saneaniento

Adticwhe 23, A salicitiud e los imeresaulos, yeonminas s
e ampliaciin dis colerurn del servicio, principalmente en los
aserlutiern s Burmnasios d baos reoursos coondmicos en zonas
urbsiieios guie se encuend ran cerco de Jas redes de distyibucion de
agui podable, of Prestador poded conceder ¢l shastecimicnto de
s tmves oo e piblicss o piletss poblicas, si los condicianes
ECineis o permilen.,

EVPrestachor suseribicd o contralo de servicio especial conel
[HEErENALG, Junilo adrizistiraiog o oFganizacion comuniian que
represent legulnienie o by pobincidn residenic y beneficiarda del
servicio, Bl eontrake de serveicio espan i) st pulied as condiciones

i prrestacian v la tari aaplica.

P se coneeeleri el oy i v ilaves poblicas coando existan
dales v distibeice dorale ses Tactible s irstalacion de aconetidas
dannicilian, silvo cases Je erocreeneia, cuwlo b ingalacion de
Hivous prdbilicns seo L wocgor slemaiive s olender a b poblacién
oler L i,

Articoln 24 G wreresido debe sohicitae 2] semdcio capeniil
el e deamn bio propsoscionado por el Prestadar,

g el su agnabaciin, debe cancelar los costos de conexian

Wemnpioral porca
¥ lu
por wchelintdo, depositindo ua londo de garantia que serd

devielio al Fmalisar e perioda de use. si oo hubicren deadas
pencdieinies con el Prestclor,

3.2 Comdiciones de Cabichad con L gue se Cuores
el Servicie de Apoa Polable

Articaln 25 El summestro de aos potibale se eleciis hop

wna de bas sigientes condisones de disponibibicod de ngonen 2|
puntode conexicn de L red de disteibocide mmeipal con s
ishlaciones intemas gel Dsuario:

(a)  Sreseinesee Contitee, Caandoecl istcma de abazicomuants

ppuede bindar apua sn forms peamaneie

(B)  Swminivtee cow Rocipmemiense Pt Cuando cnun

periodo de un ufio, w2 producen nne o mds moianamienio:
prayramados

itz Cuanda

[e)  Siinisivo con facionaatisitae P
I'.'IiSl.L"III'I L‘?ﬂil['.",] |'K.'!'I'I'lil|'|l_'l'I|L'-L|I.' TUCTCA LI IECIED |'?Il.'lg|i.|] st

LE Prestador infornaaci a cada usuaris sahre Lis condiciones
de servicios con |as cuales sera proporcionado ol misng e sn
propiedid.

Articuko 26.- El servicio e ahastecimsenm de agun polable
sepd praporcionadoe a les vsuarios con presaao adec oz denne
de limites permistbles establecidos por la o Hjade por L
hunicipaldad yo el Ente Regulador Lo prosidn < os punios dz
suministro estard sujeta 2 las variaciones téonicas de
fincienamento de las redes generales de distnbucion,

Artieurle 27.- B agua gue el Presiador abasices en el punio
de entrega, debe cumplic con los esthocdures de calicdad
estublecidos por las normas, reglamenios, ardenimzs 3
disposiciones lotales y nacionales

Articwlo 28.- Encoso de proluciose oo Cullen Ty caludad
del ugon en el sistlema de abrsecnmienio monicipd, lcede by
limites establecidos par las oonwas, of Prestiubor dobeni mdonog
de inmiediato o los usuarios, a l bMunicipabiisd v 2l Fode Regslado
inlicindo las mediazs a adoptar.

S alann wsuanio delcs | syt proodide s e L eadidid el
aeua, podid denunciar <f becho b Prestodor, o gque el
Lrvestiga sin s taate, oo el dinegue e Bndane
e forn grtuilay, dodo siuacian g pueds iopphicar i vicsge
sunitario. Lo anterior, se bk sta

juinc i de b ohligie idn de

ricaled Presiondion.

relicar muestrens regularcs porp

o Congliciones en que se Ouorga el Seovcia
de Adeaarilldo

Articuly 29.- Bn lis zonas domde cxislan redes de
alcantanliado, el Prastador poded proparcicoar o servicia e

X R



teculeocain de apua residual proveniente de los inmueliles de Jos
UELLNIOE, SIEm e ¥ cuardo disponga de la capacidad para recibic
las descurgus sanilonas

Ardenly 3= El sistema de recoleccion de aleantanllado
satnilario mumicipal rocen v el s residusl del servicio domésiico
e fos direutn, observando lus restriceiones establecidas por
bz o y las disposiciones de cale reglamento,

Articubu 31.- Los desechos Boguidos comerciales e induslriales
pol i ser descargiaios en el sistema de aleantarillado sanitario
municipal sicmpre que seosalisfagan las normas de calidad
eslubioeilas por el Presiador v aprobadas por la municipalidad,

Artivulo 32 Bl owrpavizms de permisos de desearge por
parie de da nranicipalidagd @ usuanos comerciales e indusinales,
reguerird de i estudio preveo de Gotibilidad renica, cuyo costo
seriasumitdo oo suoditidad por el peticionano del servicia, Lo
anterviar, ' linsila nicontradice el cumplimiento de lag
lipulacionus: legules, pomiisos anbicniales y b nomasiva nacional
enmnadena de salut piblica y proteeeidn del medio ambisnte, gue
dibien ser satislechos coms reguisilo previo o o autorizaciaon del
SEvICio,

Articulo 33.- L Fresiodor gjesulasd wn progrne permancnic
de moniteree de verlidos de residoas liguidos comerciales e
Inelustriales, concane ol wearic penensdor. Siexistesen doscangss
noaon sadis en el aleanturilado sanitaric municspal, se ordenach
sl Usuanio el cose de wles pociones, aplicando las sanciones
corespadientes, incluyvanlo la desconexion del sistema de
alcantantiade sunitoria manvcipel, 81 se comprueba reincidéancia
dul Usuaro o 81 o gravedad de cose asi lo amerita

Capitulo IV - Instalacioncs
4.1, Conexiones Domicitianas

Articulo 3d.- Los requisilos previos al atorgamicnia de
conexienes de abaslecintenta de agua potable y de alcantar lado
santlaie, son los :-I.a._jl..ll.‘:l:':(:;.s

{11 Choeelimmehle s2 encuentre dentra del dren de servicio del
Preslados, en lo zona adiministrada por €ste ¥ que existan
rides secundanas de distribucian o recoleccidn frente al

ITUEITID.

() Chue el propictanio del mmeekle debidamente acredilado
stetly i conexitin e formuolario suministrado por el
Prestader, debienda acormpaiar 1os planos o documentos
ue este e imdispue, Bn el fomnulario, of Solicitante dejard
conslancia doe su sujocitn a s disposiciones legales v

admirustrativias v o lo dispoesto on eale ree humanta. Los daws
deelarados en el farmulana de scdw i tendoin coraclerde
declaracidn jursda.

(31 Quedanmestre b propiedad del iemachde, presentamdo ne
copia de los documentos dicadas en el Grmulare de
solicitud, Fo el easo de asentanmienlos hunames en eonas de

1

hajos ingresos 0 sonms de axpanson sooial, S2 reueris |
copride Ja resolucitn de mumcipalidad paca propiciirios
con tlulos en proceso de regulanzacian

{(d)  Cue los planos y documentos presentacdus por el solivitini
permitan al Prestador, ladelermivacian y limilaciones del
olorgamiento def servicio,

(5) Qe la solicitud de suminigiro de servicia coresponda il
use del inmueble seifalnda ¥ na stgnitique perjocio pavcl
servicioque e hinda a usuanos prosimas o aledanios.

{6} Queeuna vez aprobads la soliciiud, el solicitante pagus el
costo prosupuesiado de la instalacidn de conexion
domiciliena cormesponlente v suscnlba of contrmo de senicio
TESPECLIVE.

Anitula ]5‘*. J..H-‘S- CONEX T3S |'|:.7|I':=1 :‘| .'l1:lu:'.|L‘L‘:I'ﬂll.‘l]l:.}dt'-.:'_ H
potable o aleantar kado sanaro, serin redialos Guicanen i
por el personal del Preslador o personas awlerizadys por el

Articulo 36.~ P 1as mucvis constmiccioncs cn lerenis ciyas
edificaciones han sido demolidas oremodeladas y sus conexiones
Ian gido retivadas, o s requerimisnios pass s conexiones havin
camhiado, el propistario deberd proceder a solicitar und tueva
comexion.

Articulo 37, Cuando [ zona donde se cncocntea ol inmuehls,
cuenta tante con red de abastecimiznie Je pgua potable como de
alcamartllado sanitano, las conexionas de apus patable v de
alcamanllade sanilario se concedaran de mancra simelianea, ks
ohligntoria la instalacion de ambas canexiones,

Articelo 38.- En zonas dande exista red de agua potalble,
pero no secuente con alcantarilado sooctacic, el oorgamienio del
servicio de agun potable sstar condicienalo ague el sahicitante
instale en su predio, sl medio para ladisposicion sanilar de
exerelas,

Articulo 39.- Las coneniones domicliaras deben maresar
por &l fente de la propicdad, por dande pasin las vedes de
distribucién deagua potable o de cleantanlivda sanitana. Ciande
el innuehle tepga frente a dos calles con rodes lociles, of Prestidor
determirerd por cusl de ellas deberd realizacse B canesian

Articulo 40.- Las conexionas de ahastesincnia Jde agua
potable v alcantan ado sandario o se realizarin, mienivas fas

A L
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instaiaciones interias del immuchle en cuestion, no hayan sido
revizilus por ¢l persoeal del Presiador, a lin de constarar que las
normas enicas para instalaciones han sido cumplides, E|
Presiador realizurd [a inspeccian, dentro de los eineo (5] dias
hidbiles siguienies despuds goe bas formalidedes de contratacitn
del servicio hayvan sida salisfechas,

Articulo 41~ Es facoltad del Prestudor, denegar o aplazar el
atorgamieniode los servicios de agua potable ¥ aleantarilfado
saniturio, hasta que se complan [as condiciones de orden lienicn,
ECONGECn y melninistialive,

Articulo 42.% Fiinmucbles que cusnian con servicio de
agua patable y se divide b propicdad, lrconexion que 1o sbastece
debe quedar en i parte por donde ingresa el servicio, debicnde
camstar eflo on laescriluea plblica respectiva. Para [a(s) parte(s)
que quedalng sin servicio de agoa, debe solicitarse lafs)
conexidnies) domiciliavie(s) corespondiente{s) v el sulicitanle o
los solicilanles dehen pagar 1os derschos ¥ costos respectivas,

Articubo 43.*%- En casos de particion de b prapicdad, Jas
nstalaciones inlerores delben independizurse. Sino fuera prasible
hicerla en las de alcantordlade senitarie, por riones de carfeta
genien, por 1o menos debe delinirse fns servidombees
corresponhicnies

Articubo dd.- Enningin caso estard uulenzado 2l promatoer
o urbanizador o realizar Ly construceion de lag acometidas de
abastesimienio de agua potable o alcantarillade sanitavic en log
edificivs, solares o parcelus, sin L astorizacion y supervision del
Preatador. Serd polestad del Prestador b decision ds hacer par
s s B instalacian de ks soometils o s csta trea es delognda
alurbanizador, El costo del trithiyya que realice el Prestador en la
eonslruceion y/o supervisian de la acometide, sea parcial o otal,
serd pagado por el urbuomizado,

Articule 45.- El disefio de la conexidn, asi como las
sspecilicaciones Wenioas v constructivas, se regirin por las
estipulaciones conlenidus on el Reglamento de Conexiones ¢
Instalaciancs para Apua Potable y Saneamiente emitido por el
Ente Regulador

Articulo 46.%- El usurio no podd descargurigua provenisne
del sistesna interno de drenaje de agua Huvia en ol alcantarillado
sanitanio nnicipal, ni agua residual en el sisema de deenaje plavial,

4.2 [nstalaciones Interiores
Articule 47.%- El disefo, construccidn, pperacidn y

manteniniznlo de las instalacionss interiores en elinmueble, serd
reapangabiliced infepra del usuaric,

l coargoa los gastos de explatocion del servicio.

Articulo 48.- Les usuanes de log servicies de agua potable v
alcantarilledo sanitario, estin ohligados a comunicar al Presiodar,
cualquier modificacidn que realicen en la disposicion, o
caracleristicas de sus instalaciones inlenores de ahasiceiiento
de agua potable y de aleantarilulo sanitario.

Articulo 49.- Bl personal del Prestador no poded realizor
trabajo de construceicn o iontaneria @n Lis imstaliciones inleriores
el Dsuario, yo sea que s irite de nuevag inslalaciones, o de
repiraciones, remodelaciones y manteningiento de instaliciones
exislentes, Sin embargo, el Prestadar padid asistic ol Usaerio en
Iz ident: ficazian de figas nmag ¥ reparciones menores do wifog
Y aparaios sanitanas, coma perte de b ejeceeidn de un prognam
decontrol de lugas v reduceion del ugun no contabiliads,

Capitolo ¥ - Comercializacion
5.1 Medicidn del Suministoo de Axzaa

Articulo 50.%- Las conuxionas para ol abastecimientode aeus
contarin con medidores de spus, para register ol volwmen de
ap suminisirado a1 inmoebic receplor del services, exceplo par
auiorizacion del Ente Regulador cuundo por Gemnpo lintado, los
comdliciones téenicas y de calidad del servicio oo lo parmitan.

Aaticnlu 51.% Como tituler del servicie, ln Mumoipalidsd es
la dpiea propietania de los medidores, & partic de b entracda en
vigenciade cale Reglamento, todos los medidores que se instalen
serdin propiedud de Ta Municipalidad

Acrticulo 52.- Bl Prestodor tendrm s |':.'5|:-n:1.'i'.|11i|ixi.:id dela
adquisicidn de los medidores, su calibrocidn, regislro,
almacenumienio, INSEAcIon, SUPCTYISIOn, Manlcnimicnio ¥
regmplaza. Mo obstunte lo anterior, en casos exeepoionales,
cuando s2 trale de conexiones para grandes consumidones o donde
la variacian de caudeles sea sipni Reativa, el Prestador podrd
requerir al solicitante del servicia, la atdepuisicionde un detenninada
fipocle madidar gue por sus caracteristicas, no puade ser suslildido
poralguno de los medidores disponibles por el Prestador

El Prestador, en casos sxecpeionales provio autorizacian de
ta munizipalidid, poded pernntirgue log solicilanies de nuevos
servicios mlquieran dircctaments medidores por cuenta projpia,
sicmpre que ¢atos cuenten con la cerlificacidn correspondisnie,

. e acuendo con las disposiciones del Ene Regolulon Bajo esta

mdultidod, el cargo por instalaeon de [s aeomelids considenard
I adquisicicon previadel medidar por o Usuario, como una pans
del pago del derecho de L conzxion.

Articuln 53.- El costo de numlenimuenta preventiva, icemplazo
en comdiciones nomales ¥ mameninicsnte coreetivo, se hard con
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AcrticuloS4d,- El Frestadaor reparard o sustituirs ol medidor,
con el conocimiente del Usaario, cuando se comprughes una
deficiencia en su [uncionamiento. En este caso ol Usumm o sErd
sujeto de cobro glpuno por partc del Prestador, :

Articubo 55.- Cuznddo ¢l Usuerio reclame el el funcionamisnto
del medidor v se compruche gue el medidor funciona
adecuadamente, ‘el Usuario serd cargado con el cobro que
cormesponde al costo de desinstalacion del medidor, prueba de
veri Neacian de funcionamiento ¥ reinstalacian, segin los valores

establecicdas an o tabla de tasas por servicios operativos, Bnel
caso de comprobarse un mal funcionamicnto, €] presiador’

reparard o sustituird el medidor a su cesto y adenmds, acreditard al
usuario el monto gue cotresponds a la sobee facturacion efectuada.

Articuls 56.%- Bl madidor deberd satisfacer 103 requenimientos
de exactitud de medician en los diferentes rangos de
funcionamicnlo segin la norma y las d]spo:.:ul.'mes de:] ch

Reguladoren u:IIlLEIamcmochcdmld"i -1 B

Articule 57.%- El'dimensionamicnta v tipo de medidor o
conjunto de medidores a ser instalados en determinada conexion
v las caracteristizas de los mismos, serd facultad dcl F‘rcslallur
cualguiera que sea el sistemna de instalacion.

Articulo S8.- Fs obligatorio el use'de precintos de segoridad
en los medidores instalados. Eltipo de dispositive de scllo ¢
identificacion seri delinido por e Prestador.

Acrticulo 59.- El medidor de apua podra ser reubicado por el
I’mshulnl; en las siguientes circunstancias:

("u.md{:- el Prestador cres rmv:nmn!u rcuh1c-a.r el medldl:rr
Fld.l'.ll proleger su integridad pars facilitar a bectura, al rewhicar
el punta de conexidn de la tuberia dw.haslﬂ de agua pctnh]::
o la razon 1éenica que sea justificable. En este caso, o costo
asociado al trabajo de reubicacion se ]ml_i_ﬂ. con cargn & los
gaslos de explotacion, :

(1)

(2) Cuzndo cl Usuario solicite la reubicacidn por razones

Justificables y contando con la anuencis del Prestador, para -
protepsr el madidor v la conexidn. En este caso el coslo:

_ asociado al trabajo de reubicacion sehard con cargo a los
pasios de explotacion,

i Ir.sl_mccinnﬁs ;
Articule &0.*- El Preslader podré inspeceionar las

instalaciones de los usuarios de sus servicios, con el fin' devigilar
las condiciones y forma en que &stos uilizan el soministro de agua

o dispone dz lag aguas residuales. En caso de que se deteelen

L e A i R 7 . B e R R

)

W

anomilias el usuario esm obligado 2 corregirlas de 1u.uhr.jn mn
las |ru:hcac:|-::-ncs urlpm.tudur !

.-'srtituln 61, *- B personal del Prestador, previa dentificacicn,
podrd en cualquicr caso, lener acceso a todus lus paites de las

" instalaciones internas, del inmuehle del Usuario, para hacer as

inspeceiones, pruchas y comprobacinones que estime oparunis,
sobre gl cumpih_-ui'tulu-d:: las normas yo aprobaciones del
Prestador, asi come la actualizacion de la informacion citasial.

Articulo 62.- Losusuarios estin obligados o/ penmitir el secese
l peersonal del Prestadar, pan que revisen lus inslatpciones inteniss
y tengan secesa a todas las parles del snmueble, cuanda el
Prestador 1o considere necésario; La negativa del Usuano a dir
aceeso al personal del Prestador, dard lugar a que el Prestador
suspenda los servicios, hasta que el impedimento haya side
superado. Lo anteriorn, na cxcluys fas acciones administralivas y
judiciales que Ja Mimicipalidad pueda realizar paca logrs el acceso
del Prestados en la forma que io establece este reglamento.

¢ 5.3, Solicitud de Sservicto

Articulo 63.- Bl aspirantcal servicio o el Usuario con conexion
existente deben presentar una solicilud de servicio, on los casos
siEaientes:

Muevas conexiones de ahastecimicnto-de agua potable wio
aleamarilade sanitério, en inmuebles que no cuenian con

tales servicios.

Cuanda en un inmueble se subdivida la pmplcdml

Cuando se produzea un cambio en ol uso del inmughle o

categoria de servicic,

Cuasdo seproduzesun mmhmm Lapru]:rh:dad del inmghle. .
En lescases del Smu:ln Especial, fal como se delinen en el
Articule 22 de esie Reglamento.

En cualguier otra siluacion dende a juicio dc] Prestador,
arnerite que Lz pereond interesada presenle wna soliciud.

fa)

()
]

el

" Articulo 64.- El Prestador facilitard al solicitantc det servicio,
un formulano ne,::;nda_riz'adc. desolicitud de s,crvjr:_in gue deberd
ser lenado v firmado por este Ollimao o en su defecto por el
representante legal, debidamente avonzedo,

En el formularic se hariconstar el nombre del Solicitante,
50 y:d.ﬂlinu que sz pretende dar al agua salicitada, inmuoeble al
gue se desting v demis informacian que sca necesaria pasa la
enrrectz definicién de ks categeria y condiciones del suminisire,

* gsf como para b aplicacian de 1a tari fa y la fectaracian

Articulo 65.- La presentacion de la solicilud de servicio se
regird por lodispussto en el Reglamenio Especial pars la Awencién
de las Solicitudes v Reclanos de los Usuarios.

A KA
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Articulo 66.- En general, junto a la sobicitud de servicio, 21
solicitanie acompana ladocumentacion sipaiente:

Cagrianale la escrturde propicdad o documents que acredic

(1)
&l derecho sobre el innueble para el que se solicits o servicio
(2} Capindel documento que seredite la identidad del solicitante.
(3} Documento de constilucian de la servidumbre, en el caso
que fuess necesania,
(4) Copia de Planes y documentos téonicos, cuando sca
MECCSUITo.
(51 Owra informacion gue cslime necesaria el Prestsdor,

5.4, Fuetibiidad v Concesidn del Servicio

Articulo 67.- Una ves gue el salicitante kubiese presentado
l solicitod de sorvicie unto con la desumenlasion requerida , el
Prestador abrivd un expedionts y eealizard un andlisis téenico par
determinar ta Lctibilidad de proporcionar 1os servicios de
shastecimicnio de agua polable y aleanturillade sanitario, £l
resudiade del andlisis serd comuonicado al Solicilante en un plazo
na mayor de guines (5] dias.

dLrl||<:1.r]'l.'l 68.- Sia! resultke cdel andlisis de Gelbilded fuess
[ vorahle, ¢l Prestador chaborar PresupLesa, e oz gasiog

EIRLUG 52 INCU TR para renbivar las conexiones de las acometidas.

i Preslador comueari ol sohicituate, el otorpamicnio del
servicio, d reserva que lus anstalacianes interinres v las
coracleristions del abastecimicnlo se acomaden al expedients
trnitazdo. B Frestodor readizar una revision de las .n:,lulux.mn-_b
|nL|:r|r:. esde conformidud con of Articula 41.

Articulo 6%.- Lina v notilcacs o otcrgamicnio defservicio,
¢l Usuario tendrd un pleo de treinta {30) dias calendario para
pagar el valor de los cobros asociados con o instalacion del
servicio y deberd fommalizar ol contate de servicio. Transcurrido
esk plies singue se kaya [oralizado el contrate, se entendert
sin valor m efzclo lo solicitad, sin més obligaciones para el
Prestador.

Articnle 70- Lina vez pagadas los derechos y cumplidos los
euisilos comespondicnies por of solicitanle, of Prestador estard
olbiligada o o pucsta en servicio de b corexion, en el plize mdxime
de dies (10) i ibiles o partic de | fecha de la lome del
COMrE.

Articulo T1.- 51 ehinteresiudo cancela el valor de la conexion
ydecide no evarka g cabo, debe nolificar al Prestador v solicitar
ladevalucidn del valor pagado por lo menos tres (3) dias antes
del veneimicnte del pliza estipulado en el Arliculo 70, siempre
que le conexian ne iy sido jecutadic Freste cuso, ef Prestador
podri retencr un imposts gue no supere ef 10% del monto del
presupucsta, Como compensacion por el diempe ¥ pastos
incuiriclos en ol tsumeie,

5.5, Contrata de Servicic

Articwle 72.- Bl conlrlo de servicio st el dnico docwmente
quedar fo del oforesmisnto del servicio, juntocon Bs condiciones
establecidas en el presente Roglamenia, sl comio, cion b qoe e
deriven de lus normias y disposiciones replamentarias municipalos
v las ermamadas del Ende Repulador, regnlara las relociones enine
¢l Prestador y el Usuario,

Articuls T3.%- Para los servicios Domdéstico, Comersial,
Industrial ¥ Gobemamental, 108 comtrmos de servicio se suscriben
portizmpo mdefinida. Debido g L namorales emporal de fos
Servicios Especiales, los controtos de 85108 se suscribei porun
penl:rﬂ-_‘n e vigene i delinido, En todos lus casos, ¢ contat de
servicie es Rmado por cada propoctanio del inmuoeble o paor el
epresentanie legal dn,hldam-cntc Akl

Articulo T4.- El fomaio de conirsta de servicio ser clibonido
por ¢l Prestador y aprobada por Lo Muonicipalidid,

Articulo 75.- El conlrata se formaliad por escrila y pos
duplicedo, una ves gue el solicitivile hoya culiente ks obligciones
eoondmicas, Benicas v administralivis que estuvicss obligindo @
sulragir cevmplin, Una copia seni antegida al Llsuane,

Articuls 76.*- Los contratos se ssiablecerin jrar e ipo
y categaria de servicio, por o Lanto, s obligatero suscribie
conlralos separados para ludus atjuellos gue exijion combicionss
Uiferentes

Articulo 77.- EI Usuario podrd solcitar o temminieion del
conlrato con eeinta (30) dias de anticipacidn. Bl Usuario debe
proceder a ln cancelacion de saldos deadores y demds sasios

(uE 3¢ ocasionen oon motivo de Lo lacion Gsica de la conexion

Articulo 78.*- Las clausulaz cspeciales que pueden
consipnarse on bos contralos, no contendedn concicadn alguna
conlracia a los preseplos de este Reglamento, moa cualguicr ol
disposiciin aprabada sobre lnmateria, que i sea de aplicacion.

Articule T9*- Cuando un innuehle cambic de propietaro,
el propietario original debe notilicar of Prostador subee | situacicn
yasimisma, debe cancelar los valores adeodados para dar por
nalizado el contrmito. Elnueve propiclano deberd Bona unpoevo
centrata. Sidespués del cambic de propietario cxisticse deuds
pendiente con ¢l Prestador los valores ndeudidos deberan ser
pagados por el nueve propictario en su lotaludad,
independienemente de ofras aceiones adminisirativas v lepales
gue el Prestador y la Municipalidad pudieran fomar para biaces
valer sus derechos.
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5.0, Tarifa del Servicio, Facturacion y Cabranis

Articulo 80, La turifs del servicio busca oblenér una
relribucion jusie, gue permita cubriz las costas de: presiEcidn
del servicio v el mantenimiento de m-.reiee. de operucicn
cficienics, que garanticen la sostenibilidad de un buen servicio
de sgua potable y aleantarillade sanitario..

Articule 81.- Latanl para los servicios de abastecimiznio
de agua v aleamarilado sanitario, se determing woregula de
acucrdo con el Ru,glsun-.nlu de 1*nf¢s y el Plan de Arhlt—vr-':
vigentes.

Arvtieulo 82 *- La arilu lendrd por base s medicicn de
log eonsumos reales, comao u'ilr:ria' m]'ﬁilal'n 0, EXCEpld por
alorizacian del Enle Reglador, cuando pot tiempo limitada,
las condiciones 1éenicas y-de calidad del servicio no lo
permitan, Las farifas se closifican en: a) larifs de consumo

medido, cwyo usoimplica la facivracion con Cargos fijoz v

vurighles; v, b larifa de consumo no medido, |.'.|1p|||:;a fa
faclurscion con CMLGS ffjos dmicaments

Articulo 83.- En adicidn s
Prestador cobrard-por todas lastareas 'y rabajos que realics
i el desemipeiio de sus funciones y que se relacionen can el
Usuario, Los cargos por servicios operalivos ineluyen:

{a} lnsmiaui;.':un de conexiones
=N Jttulﬂc;u:iﬁn de conexionzs v madidores

(c) Inslalacion y desinstalacian de medidores

(d) Derecho de conexidn

(2} Cuotas Njus para hacer frente a inversionss - -

(11 Deteecion de Tugas infradomicilinrias

i) I:Ilnnn.mlﬁn de ahstrucciones en ul:anlunl]ﬂ I’i'EFJ'I:lS.
(h) Servicios de compresor

(i} Servicio de desasoivadora
(j)-Servicio de limpieza de fosas séplicas
(k) Oiros aprabados ¢ incluidos en el Plan de Arbitrios.

Articuls 84.- Bn la prestucion del servicio de agua patadle
¥ aleantarillado sanitario a wna comunidad, puede ocurtir que
algin sector dela comunidad o ciertos usuarics espetificas,

por maliva de explolacien de instalaciones diferentes & fas -
del abastecimicnto normal para obiener modificacion de

presiones ocaudales, generen coslo adicional 2] general de
4 operacidn, en este case, gl Prestador podrd establecir-un

recargo en la luetura, que cubra ef costo adicionl del ser-.-u:m'

difercnciade, con cardcier permanenie o transitorio, sobre !
prezio del metro adbico del agus facturada,

los culg-;:us por el Servicio, el

Articulo BS.*- Cualguier, modificacian e calegoria
Larifana a efectsarse en'la facturacion, debe esur debidamente
fundamentada y notiNcada al usuario con treint (30) dias de
anticipacién # la fecha de la pussta on vipencia,

© Articulo 86.%< E] Prestador suspenderi la lacturacidn de
Ios servicios en miora s los cuales secles hava suspendida el
servicio, conforme la estipulacidn del Arliculo 110, La
facturacion serd’ reestablecidn cunndo el servicio Tiaya sido
rehabilitade conforme 4 1o dls.nucslc:- i u,l ”ﬂh u.‘n I3, inciso
11 yel Arficula 112,

Artiealo 87.%- El Prestador tiene la obligacion de smili
comprobantes de pago por lodos los servicios-que brinde al
UELAriG, eO0n SUjECiGn 4 T digpucsie en les reglimentos,
]‘I'IRTIIJGII’.‘E de - anCEdII]IIEnlni o NGrmas '.'IL\':I'IIl‘lI
Periddicamente ¥ conforme al ciclo de factucidn, ¢l
Preslador emitiri ung Taclura pare cidi wsuanio, conlraa de,
SErvitio 0 conexibn. ;

Articulo 88.- La factura que emite ol Prestadar, detalior
entze otros datos: El cobro-de cada uno de los servicios en
forma separada; el mante wotal, ¢l fipo de servicia, el mes de
Feturaeion y el ndmera de cuenta del usuario, Tatecha limite
de pago v los ugares donde puede hacer efectiva ¢ pago,

‘Cuzndo ¢l Wsuario ienga un mes deémara, i feium gue
st emitd para el diclo sigutente contendrd una netificacian,
indicando at Us.ljm'iu:z,'quc dispone de tienspe hasta 1o fecha

“limite para hacer efective el pago de su adeudo y pazada csa

(ech, =i no ha efectuado el pago, habm scumuludo dos meses
el mora- ¥y enlrasd en la condicidn deinlvacior- per 1o que

- eslaté sujelo al-corle de su servicio.

Articulo BS4-"La J'.Jl:lllrdcmn |1L‘Jr la prestucidn del”
servicib se efecludrd o Torma ciclica en los |J'L‘IIDI.|I3-S
estublecidos por ¢l Frestador y los adeudos no conceladas,

serin acumulativos y se reflejacin en los facturas consseulivas
que-emita el prestador. - :

Articulo 90.%2El Prestador Liene b oblizacion de brindar

. informacian oportuni ¥ verae del estado de cusnta corr icnie

al usuario que lo solicile. -

‘Articalo 91.%- El Prestador tiene la obligacidn dé publicar
nenﬁdm:uneute p{.u h.u. medios de dilusion mis E‘I'e;:.ll'.'(.ls i

D gn aleanes, la lisla d.c mt:dad;\s aestablec i'|1|¢|1|4.ﬂ aulonzadas,

donde s¢ puede hacer efectivo el pago dc sus uhllgacmnn
con el Prestadaor. :
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Avrtiewlo 92.- Eninmuehles que tenpan un solo propisterio
¥ eomprendan mds de van unidad de uso, conformade por
viviendas, establecimionios comereiales, establecimienios
smchustenades o combinacian de éstos, con inglalaciones intemas
comuneg, ol Prestador eatablecsrs un sole contrla de servicia
cue especilique g uridades de vse en el inmuochle, -

Cusndo se cmplee medidores para regisirsr ¢l consuma,
e instalird un selo medidor en la canexidn, a excepeicn de
wardreas de consume derivado

cuando serequicra individuali
die la caleporia de uso,

Fecdsteeeichn_por Copsiiiin Medido, S0 se cmplea la
Fueturseidn bajo 1o modalidad de Consume Medido, el
volumen registrade por el medider serd ulilizada para caliulur
el cobro comespondiente, empleando los erilerios y normas
conlenidas en ol Beglamento de Tarifas v en el Plan de

Arhiliios, Bl Prestador enailicd una tnica fctura,

Eietieiin g Consume Mo Medide, Cuando se use 1

radalidud de Consema Mo Medido, == aplicarin cargos Njos
4 cacke unidud segin su cateporia deusa, Los cargos de las

unidades serim totaliados en una sola facters,

Avticulo 93.- Cuanda un inmuebls, con un sole
propiciario, comprenda mias de wa unided de uso weusnle
con inslulaciones inlernus independientes para cada une de
sllaz, el Prestador, poded estublecer contramos de servicia
individuales para codu unidad de uso, instalando un medidor
para cida red internu. Laotari Gy, Ja fcturacian y el cabro serdn
aplicudos en forma individual o cada unidad de usa, El
prapictario ubicard los medidores en lugares aceesibles [Piri
U inspeceian, toma de lecturss y mantenimiento.

Arlicule Y4.- Bl Prestadar elecluars iz cobranza
extrujudiciul ¥ judicial a los usuarios morosos, los cusles
asumirin tedos los pastos y comisiones que coasione dichs
aeeitn, mis los intereses, mora v enstas procesales,

Articile 95.- Casndo no sea posible medir el valimen
real consumido, por averia del medidor, imposibilidad de
lzciura, impedimento circunslancial o cuando no exisia
medidar instalada, la facluracisn del consume podri
efecluarse con hase en: (a) promedios de consuma de por lo
menos seis (6) lecturas conseculivas anteriares, {b) asignacién
de cansumios; ¥, (o) cargos fjos.

Articula 96.% Bl Prestador tiene o Teeuliad de brindar
facilikudes de pago por as deadas conirafdas por log usuarios,

5.7, Servicio a Inmueblas Bajo of Régimen de Propiedad
Hertzontal

Articals %7.%- En el caso de inmuehiles que se hallen bajo
el régimen de propiedad herizontal, ol Preslador deberd
instalar una eonexidn de ingresa 4 cada edilein, siendo apeicn
de los caprepictarios la subdivisidn de cocntas o lamedicidn
indapendiente en el interior del inmuchle.

En instalaciones nusvas y cuando cstd previsio en 1as
ardenanzas municipales, se deberd insgaiar en forma
oblizatona medidor independientie pora cada unidac de uso,

El Prestador instalach wia concxidn de alcansunillado por
cada edificio, salvo gue por mzenes Wenicus just Doodas fuern
necasario inslplar un NAMEer Mivor

Articulo 98.%- El conlrale lendvd osisnada une sola
calegoria de servicio, 81 el mmuehie se desling 2 una sola
categoria de uso, Se cstahlecerd un contrato mixio coando
exisla diferentes categorios de vso en ¢l mismo inmuchle, La
distribucicn proporcional de ios consumos dentra del
inimuehle entre las diferentes cateporias de vso, sc cstoblecerd
dentra del contriato, de conin acuerds entre ambas parles,

Articulo 99.%- Para caleular fa faclura en un inmuebie
con varias uridades de uso. que cosnle son un sole medidor,
el consumo total, se dividisd entre ¢l nlimcro olal de unidades
de uso y se aplicard 1o wrifa correspondicnte al consuma
abienito, s2gin s categoria.

En ¢l caso de inmuchles de propicdad horizamal con
medicion independiente para cada unidad deo ugo, el consumo
gencrado en la conscrvacién ¥ manicoimicnto de las dreas
comunes del inmueble serd repartido cnire ados los
copropielarios, segan se haya establecide en ¢l Reglamenio
Interna del Condamirda.

Articulo 100 La solicitud de servicio serl presentada
en el formulario estandarizado del Prestador, por el
representante legal del sondominio debidamente nutorizada. -
La solicited se acompaiard de la siguienle documendacion:

(a) Copia de la cscritura de propicdad del inmuechle en
régimen de propiedad horizontal

(b) Copiade documentos que acrediten la representacion legal
del solizilanle

(¢} Copta del documento que acredite 1o idenbdad del
represenianle

(dy Copia de planos v documentos téenicos, cuanda sea
necesario

{2} Oira informacién gue estime necesaria ol Prestador
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Articulo 10~ | andbisis de Gaclibilida de servicio v la
inztalucidin de ks conexiones, se realizardn de acuerdo con
fo cstablecido en la Scecidn 5.4 de esie Reglamento.

Articulo 102.- El contrato de Scrvicio se regird par las
estipulacioncs de o Secetdn 5.5 de esle Replamento,

Articulo 103 51 se produjese un cambio en pctividad
o s del agua en los unidades de uso del condominia, €l
representanic logal deber comunicorio inmediatamente al
Prestudor yla cotegoria de sérvicio sevd resjustada de scocrdo
con bo cslypuluddo cn los Articulos 62 y 86,

Articwlo V- Cumado el régimen de propedud borizoal
se exlinga, ¢l propictario o los propictanios, dependiendo si
hubo subdivision de la propiedad, deberd notificar
pmediatimene al Prestader de tal situscion. El propiclaro
& los propiclanios deberan presentar nuevas solicitudes de
servicio ea lormse independiente y linmar nusvos contiaios
di servicic.

Capitalo V1 - Infraceiones, Sanciones v Reclamos
1. Infracciones vy Sanciones

Articule 105.%- Las infracciones al Reglamenio de
Servicio'seclasilican en: {a) leves, (b) graves; v, (c) muy
EFIvVEs.

yue contravicien las disposiciones de este Reglamento en
e wf use advewado v aulorizado de o8 servicios, pero
que no represcnlan perjuicio serio @ los derechos o o la
propiedud municipul o del Presiadar, nioal buen
lunciomamicata de li infracstructurs y los servicios,

Rfeeccinmnes Ciroves, Eslas son:

(a) Mora en dos (2} pagos vencidos consecutivos de:los
servicios a endos (2) pagos vencidos del crédito otorgado
a saldos cn mori del Usuario.

(b} Comercializar ¢l apun potable sin aulorizacion expresa
del Prestidor, ) '

(e} Extender el servicw o lercerog sin autorizacidn del
Prestalir, )

(i Manipubir las redes municipales de agua potable o
wleantariliado. '

(e} Manipalar, alterar o dafor [ conexidn o el medidor,

(f) Impedir a los trabajudores del Prestador el libre acceso a
fa eaja del medider o al interior de [a propicdad con el
proposita de efecluar inspeceionss de ruting, evaluaciones
¥ prucbas o ln sclualizacion del catastro,
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(b Unlizar ol agua pars usos no aolorcsudos

{h) Hacer denivaciones o conexiones de las wberi
inmuebls o otro, asngue los mnmuchles pedeneacan @ un
solo propictario.

(i) Rr:h:_abilim_r un servicio suspendido por el Prestadorn

(i) Comexidn clandesting a los sislomis,

(k} Alterar la condicion de piletas piblicas o similares, en
benelicio de ur uso inlpdamecilario.

() Regar parguss y jardines privindos con agua potable o
horario no permilido o cuwsdo haya prohibicion expresa
del prestador .

{miNo informar oportunamente del caombio del Gpo e
actividad en el inmueble, que sigielique v cambio en o
categaria del servicio v una allercidn de la Lol

{n) Emplear cualquier mecanismo para forsir L extraccion
de agun e la conexidn de abastecimienio de agua potable
con cualguier proposilo:

(o) Descaryar efluentes y desechos on la rad de aleantanllade
sanilanio, contravimendo lo dispucsio por este Reglunenlo
o ¢l incumplimienio reitersdo de 10s reguerimicntos paru
Ia descarga de desechos comercinles o industrinles.

(p) Hocer uso imacional & insdecuado del Servicio de Ao
Polable, que signifigue desperdicia dil mismo.

1) Interconeciar los sistermas de drecnage pluvial y sanssrig,
asi como la red de agua polable can una de agud na
potable,

(v} Uilizar los servicios contratados par. ¢l propreario
anterior, sin informar al Prestador,

(5) Desatender las indicaciones del Prestodar parg adecuar
las instalacionss inlemas,

(1) Obstaculizar Ta lectura, revisidn o reparacian de los
medidares, sea por Becion u GnEan,

{u) Comision de cualguier acto doloso o culposo gue de
algura manera abstruye, interommpe o Jestroye uberias
o instalaciones ‘de agua o alcantarilleda, o que vaya en
detrimento de los derechos de la Municipeindad, €
Prestador w otros usuarios de los scrvicios.

(v) Qtras infracciones que establezea el Entc Reguludor vio
la Munigipalidad,

de un

Infracciones sy Grgves. Cormresponden o esta clase, Las
siguicnies infracciones: i

() Rehabilitar en forma reincidente, ua servicio suspendida
por el Prestudar.

{1} Conectarse clandestinamente a las rades del senvicio

(¢} Reincidencia en ¢l incumplimienta del contrata de
servicio ‘en forma imputable al Usuario, on inlracciones
intermedias durante periodo de dos (2) aflos

() Larotura de vias pablices sin el previo permise nnmcipal,
salvo el caso de emergencia; el infracter debera reparar
Ia wia, al menos, al estado en que encontraba inicialmente
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(c) Lo disposicion de aguns residuales, contraviniendo las
normas de salud y Ias reglamenaciones municipales en

lugares v on bompo no autorzado por el Prestador,

Articulo 106.- El Prestador podrd imponer las siguientes
sanciones o los usuarios por infraceiones &l presente
Reglamenlo:

{2} dmonesiaricn, Encaso de infracciones leves y por primera

vee, Mo se aplicard ningln cargo o mulia,

(b} Suspinsion Temporol e los Servicios, Serd aplicable en
¢l caso de infracciones graves., Adicionalmente se
impondran lis malins eslablecidas conforme al
Replamento de Infrocciones y Sanciones y ¢l Plan de
Arbitrios

(e} Cligrgsinra ool Servicio. Bl Servicio seri clausurado coando
ocurran infracciones muy graves. El Prestador impendra
las mulas establecidas oficialmente

El Servicio también podra ser clauserado 51 la suspension
temporal del inciso (b) anterior, continda por espacio de
cuatro (4) meses conlinuos, sin gue lo causa gue onging
la sanzion haya sido eliminada por el Usuario yio los
adeudos hayan sido pagados,

Articulo 107.* Cuando ocorman infracciones graves o
muy graves, ¢l Prestador oird previamente al usuaro, anles
de imponer la sancidn. El Prestador realizard dos (2) inlentos
paru requeric al infractor a gue se haga presente en sus olicings,
Silos intentos por localizar al Usuario resuliaran infrucluosos
o 51 éale no se hiciera presente en las oficinas del Prestador,
se procedera con lo clausura del Servicic, tal como lo establece
el Articulo 108 inciso (c),

Articulo 108.*- En los casos donde la mora exceda los
dos meses; ¢l prestador suspenderd la Tacturacion despuds
del tercer mes, y después de haber verificado que el servicio
eslé efectivamente suspendido. §i el servicio del usuario
moroso no cstuvicra suspendida, se procederd a su corte v [a
facluracion se suspenderd en el siguiente ciclo de facturacion.

Articulo 109.*- La imposicién de la multa no exime al
Usuario de la obligacidn de efecluar por su cuenta las
reparsciones gue correspondan o de restituir los perjuicios

ocasionados v el pago de los saldos en mors, mulias y
cualquier otre cargo que se onigine a causa de lainfraccion
En caso necesano, la Municipalidad yio ¢l Prestador podrie
lomar scciones por la via judicial para defender sus derechos

Articulo 110.*- La rehabilitacidn de un scrvicio
clausurade sélo proceders cuando el Usuario haya enmendado
los dafios ocasionados y las obligaciones peneradas hayan
sido pagadas.

6.2. Reclamos

Articulo 111.%= El Usuanio poded elevar reclamos al
Prestador siempre que sea justificado, sobre la calidad dei
servicio, la facturacidn, la cobranza v en gencral cualquier
tema relacionado con los servicios de abastecimiento de agun
potable y alcantarillado sanitario que ¢ recibe, En el proceso
de reclamacion el Usuario y el Prestador se sujetarin a lo
estipulade por el Reglamenio Especial para lu Alencién de
las Sclicitudes y Reclamos de los Lisuanos.

Articulo 112.%- El Prestador deberd alender y resolver
com celeridad los reclamaos de las usuanios, sin condicionar el
triimite al pago anticipado de la factura pendiente de pago o
la lecha del reclamo.

Articulo 113.*- Toda observacion o gueja respecio al
personal del Prestador, reclacionads con el desempeno de
sus funciones, podré ser presentada o éste por 105 usuarios.

Capitulo Y11 = Suspensidn del Servicio
7.1. Solicitud de Suspension Temporal de los Servicios

Articulo 114.*- El Usuario que se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones, puede solicitar la suspension
temporal de su servicio; posteriormente, podrd solicitar Ta
rebabilitacion del mismo, haciendo efectivo el pago por
reconexidn. El Prestador restaurard el servicio dentro de las
siguicntes veinticuatro (24) horas posteriores a la presentacion
de la solicitud v la copia del comprobante de pogo.

7.2, Interrupecidn del Servicio

Articulo 115.- E1 Presiador no serd responsable ante el
Usuario de la interrupecion o las irregularidades que se
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.I...?;t.rtlculu H6Y- Counda per yazdn de averia o
ramonanienta progeaeido, ol servicio tenga que suspendarse
lemporalmente & los usearias, el Presusdor 1o ducd a conocer
can suficiente detalle en farma particular o pablicamene,
can seficignie anlisipacidan, segan sea el caso, a fin ﬁn que
los usuarios puedan Lomar las medidas necesarias para drender
sus necesidudes mieniras dure lo interrupeidn del servicio;
salve en cusos de averins producidas inesperadamente, en
cuye caso, ¢l Prestulor comunicard al pablico o antes posible.

Articals 117.%- Cuande se realicen i|1:3,;rup|:i|::.n¢s
programudas como resuliado de un racionamicnto del
suministro de agun o un mantenimiento programado, b ©
comunicacion o lu poblacidn se hard con una anticipacion na
menor a lus cuarenta y acho (48] horos de [ ocurrencio del
CVENLG.

Capitula Y11 - Mermas Complementarias
g 1. Dvines s Terceros

Articuto 118.- El Lsuario serd el dnico responsable de
los dafios y perjuicios que, delida &l suministra del servicio
de azua polable o aleantariilado sanitario, se puedan oeasionar
i lerceros en sus biencs y derschos, provenientes de pveriag
que se produzean cn fas instaluciones inlernas del inmueble,
o rome-resullade de acciones del Usuario nosutorizadas por
el Prestador.

8.2, Hidrantes

Articulo 1149.- Debida ol fin que presian los hidratentes
Sque ssoencuentran en lu vig pablica, su uso compere
exclusivamenic al Cuerpo de Bomberos o empleados”
municipales cuando ésie na cxista y al persanal del Pm;ladﬁr,
para labores de contral ya'u. mEntenimienta, '

8.3, Piscinus y Fuentes Grnamentales
Articulo 120.- Cuando se emplee of servicio de sgus

patable para abastccer piscinas, fuentes arnamentales o
similarcs, estas estructuras debesin contar con un sistema de

PUBLICA DE HONDURAS - TEGUOIGALPA; M. DL C., 15 DE MARZD DEL 2006

pecirculacion del agua, un medidor v demis accesanios

© MECESArIos para su correcto Funcionamicnio

Articolo 121.- Las personas gue solicilen Ly conexidn e
agua potable deberdn presentac al Prestader, ol proyecio
:ésp-::ctwu para s revigian y evaluacion, debicodo congderar
la inslalacidn del cquipo ¥ les accesorios requeridos, de
conformidud con lo dispussto en el Articulo 122, El Prestado

delerminerd lag condiciones en que se olorgnd el seivicie,

Articitlo 122.- Cuando se utihae sgua no potabie, no
deberd exislic ninguna conexian enlre ¢l sistema municipal
de-abastecimizntg de agua polable v Loinstalsedn de ages
no potable. Ambos sistensas deberdin ser Msicamenie
ihdependienms E! Prestador supervisuch el compliniiznia de

cata disposicion,

Articulo 123.- El Prestudor podrd interrunpir eo cualguier
mamento, ¢ suminising de cgoa potable o cuslgoier !riSl..'j.'I.i:
o fuenle ornamenial, st a juicio def Prosiadoer, este
instalaciones -perjudican el abastecinuento de agua polable

e olros usearios,

It redt

Articulo 124.- Cuando se emplee agua potable |
de distribucion municipal, &b Prestador poded exieir <} usa de

hararios predeterminados para el Henado de s instalaciones
B4 Riego de Porques v Jurdiees Pabhicos

Articulo 125~ Mo se empleard agua poahle de ba red
municipal; para el riego de pargues v jardines pablicos. Pare

el nepo de estis dreas verdes, se desamollards feenles Je apa

no potable

B.5 Madificacian del REeglomenia-

Articulo 126.- El Prestadar v o Musicipalidad, con ¢l
psesoramiento del Ente Reguladorn, podrin revisar y scordar,
tus modificaciones wo adiciones a los disposiciones dc cal
Reglamento. Una vez que el Reglimento actualizada sen
aprobada por la Corporacidn Muanicipal, el Frestador
informard del hecho a los usvarios, por meadio de avisos en
los diarios de mayor civoculacion en la locabidad o s trvés de
hojas volzntes que acompatien lo faclierg enviada 2 la direceidn

del Usuario.

' W 6
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Ejemplo de Modelo Contrato de Servicio

7 A CONTRATO DE SERVICIO No.

?//j / ﬁ/f/f/é//?yj Chdipo Catastrul:
i |

Diatas abe Uswario: 5
Wimers de Identidad: .

Mombre del Vsuario:

Fepresentante Laegal: Mimero de §dentidad:

Direccife de In conexiin:

Detalle del Anverso

Calle: Mimero de Casa:

Harrio o Coloni:

Cradad:

Cilssirvag ogies

Direccidn Postal ¢ Infermacion de Contactn;
Calle: | Wi die Cass:

Harno o Colona:

oo ' | Teléfono:

Ohservacanes:

Dhates del Servicie

Categorly: 'l".l.'u.i-:- o Calegoria: Contrata: i cvicio:
Diimbsticn ~HEls = Agua v Aleantarillado Cédigo Servicion

Scrvicio Medide: Codigo Medizion: Momere de Locales / Apartamenios ¢ Unidades de Llso:

Clbeervaciones: [

Datos de la Conexion
Drescripeidn Tipa . Afecta ISV Base 15V Total

Agun Patable
Adcantarilbado Sanitario

|
|
|__ Tatal o Pager

Financizmienio Plazo: Cuolas Cuata Mensual:

Mk

Observacianes:

Estaada de acuerdo con el presente ducumento y eon la forma de page solicitade, me someto a las disposiciones conteimpladas en ¢
Reglamenta de Servicie del Prestador. :

Ciudad, Fecha:

Uznario o Represeatante Legald

Met Bl dovumceto carcee de velor 51 ne leva la fema v sello del Prestador
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MOCDELO IPE CONTRATO DE SERVICIO

=
Canste por el presents documento el Contrato de Servi- I
cio gue celebran, do oo parte (<— nambre del ¥

Prestadoy-—-—s——e=)_ a2 guicn en pdelante ge'lod
devominard Bl Prestador v de la otea pane el usuario qul:p:
suscribe o presente, @ fuisn en adelante sa le denaminard @
El Usuario, en log términee v condicionss siguientes:

PRIMERG: AMBITO JURISDICCIONAL. El
Prestador proporcions servicios de abastecimicnto de spus
potable ¥ aleantarillade dentro de su dmbite de
jurisdiceidn, ’

Detalle d

SEGUNDG: OBIETO DEL CONTRATO. El abjeto
principal del contrato es regular lus condiciones en fas
cuales el Prestador proporciona los servicios de agua
potable ¥ alcantarillade o apua potable solamente o
aleantariliado solamente, asi como determingr los derechos
y obligaciones de aimbaz pones.

TERCERD: CONDICIONES GEMERALES Y
VIGEMCIA. Cste contrate sc reliers a los servicios gue
proporciona el prestador que no son clasificados como
Servicio Espesial, Bl conirate entra en vigencia desde la
ficha de su firma o |a fecha de pago del Usvario al
Fresindor del cargo por tnstalacidn de 13 conexidn o
conexiones domiciliarias v cualguier oiro adeudo
pendiente de page. La vigensia del contrato se extinguir
cuande: a) ambas partes lo decidan de comin acuerdo, b)
cuands el Usvario liya incurrida en ung infraccion Erave
comprobada, ) cuando ol Prestador indique 1a fMinalizacién
de los servicios bajo este contrate, debido a divisidn de la
propiedad dal iomuchkls servido, o un cambia de ducio
del inmueble, o cuando., :

TCUARTO:“PARTES QUE COMPONEN EL
CONTRATO, El contrato de servicio lo forman; Bl
presente documenlo, ¢ Beglamento de Servicios del
Prestadar, o Reglamento de Atencitn de Sohcitudes ¥
Reclamios y... {otrosh._. a los éunles se qu etar: armibas parles
para su ilr:l cumplimicnio,

CUINTO: TARIFA-A APLICAR. B pravio dela larifa
gue &l Presiador calieard por los servicios proporcicnados
se determimard con buse en ol plicgo weitario aprobada
o la MJJIILIp:lLHl ad, Mo se aplicordn cargos gque no estén
establecidos oliciahnente en el pliggo larfaria,

SEXTO: RECLAMOS En la presenlacion de reclamos
por parte del Lisuario, ambas parles se sujelaran a las
warmas - estipuladas en @] Reglamento de Atencidn de
Solicitudes v Reclamaos,

SEPTIMO: SUS!"ENS]L‘IN FPTEMPORAL . DEL
SERVICIO. El Usuario podri selicitar In suspension temporl

delos servicios cuandi sc enceentre al dia en el pago de los

serviciog ¥ que el inmueble. se encuenire desazup wlo o
inhiahililado:

OCTAV O: CAMBID DE ACTIVIDAD O PROPIEDALD
DEL INMUERLE. 51 gl Usuario cambia la actividad en fas
wnidades de uso en la propicdad cljelo del servicio por parte
del Prestador, deberd comumicarlo al Prestador, medianre
solicitud debidamente sustentada. Lo modificacion de
cotegoria se realizard a partir de los 30 dins do presentuds fa
sobicitud, previa inspeccidm al inmuebic. Bl prestador hoene
derecho a comprobar la necesidad de tal modificacion hasta
120 diss de clectuado el cambio, anle cuva inconsistencia se
procederd a la rectilicacion de Ja actividad en el inmueble v
la clasilicazién del lipe de servicio cotrespondienie.

NOVEND: DERECHOS .DEL USUARIO. B Usuario
tizne los siguicntes derechos: {a) Reeibir informacion sebre
las normnas vigentes en ba prestacion de (s servicios, régumen
tarifurio y cobro, planes de expansion v meoranieninde [os
servicios y toda orra cireunstansia que seu de su interds, &n
forma suficientemente detzllada como para |‘:-¢|'I.!-'|i.l|[ cl
ejercicio de sus derechos coma usuario, (b} Presentar reclamos
anie ¢l Prestador por deficiencias en io calidad de servicin,
{c) Reclamar ante lag instancias coorespondicntes sebrs
deficiencias abservadas en ba reparacion de los sistenas, o
por cobres injustificados o mala ulencion, y porconducta

“abusiva, inapropiada o neghgenle de cuslguiers de los
empleatas, dependienies o contratistas del Prestador, (d)

Solicitar larevision del-consuma o el valor facturado, para el
contrato del inmueble, coande a su juicio existen indicios de
ung faciura erradd, () Ser atendidos por el Prestador o lis
consulms ¥ reclamos que formule, sin que s e ocxif el pago
previe de los congcepios reclamados, cusndo ia coalidad del
agua y de los servicios sea inferior a o estublecida, o cuando
]]'ILLlrI'(fI'I an Lll.l..ﬂ'_l-.[ﬂ C.‘Jlid.IJuln'l 1 ..._EIJILI'I Hi CIEI'II5|L|.'I l}'.-ﬂ' il r::'l"".':
o menoscabe sus derechos. Los montos no reclamados deben
cer canceladas, (1) Soliciter ¢f combio de oombee en ol sviso
dc'p:gg-:u o Tactura, prosentands los documentos que acriditen
a teneneia o legitivn propigdad o disposicidn del inmuehle,
La insercidn del nusve pombie no oforga derechos de
propiedad, (g) Solicitar camlio en Ja calceorin de senvivio ds
su contrata, {h) Ser atendido dentro de las veinlicualre {24)
horas, en la rehobilitacion del servicio, cumndo cadugque la
causal gue ariging la suspensign o cliusura del saovicio, (i}
Recibir aviso aportuno de 1as interrupcionss programadas del
servicio, de las modificaciones en la larify y de cuslguiz
gvento que afecte o medilique la calidud del servicio que
recibe, () Solicitar al Prestador, conscja teenico que le oriente
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en el uso recional dol agua vio on el mantenimiento adecuado
de las instalaciones ¥ wecesorios interiores pary cf
ahustectmiento de ugua y ol alcwntanillado, (k) Recurrir en su
easa o inslancins superiores correspondientes en la forma v
plaeo due (e el Reglunento de la Ley Marco y en Reglamento
de Atepcian de Soticitudes v Reclamos del Presiadar,

DECIMO: GRLIGACIONES DEL USUARID, Bl Usuario
licne las sipuientss obligaciones: (a) Hacer uso adecuado de
los servicias, evitando compaortamientos que causen dann en
Lz prapicdad muaicipal, del Prestador o de otro usuarie, (b)
Papar el cargo correspondiente que se establece por la
conexidn y por la prestacidn de los servicios, () Instalar o su
cargo los servicios domiciliarios internos de agea potable v
eleantariliade sanitano, cumpliendo los requisiios 16enicos
establecidos, (d) Pagar oportunamentc fa factura de los
servicios recibidos, conforme la tarifs aprobada v el valor
azignado al uso, (&) Permitir la instalacion de medidores,
ayudar @ su conservicion y facilitar al Prestador su lectura, ¥
lzs labores de revision y mantenimiento, (f) Aceptar el cambio
de medidores cuando se varifique lsincorrecta detenninacién
d los consumos o cuanda el Prestador lo detenmine para hacer
limpieza o por mamesimiento preventive o comectiva, ()

Hilizar el agua polable y las instalaciones de evacuzcitn de
sgua residual pure ¢l desting exclusivamente autorizada,
Cualyuier cambio’ en el use del agua wo predio, debe ser
comunicado inmediatamenic al Prestador, (k) Mantener en
buenus condiciones laz instalaciones inlernas de
sbastecimienta de agua potable v de drenaje de apaia residual,
(i} Cumpliv ecn las disposiciones v requerimicntos para la
descarza del apua residual, () Informar al Frestador, dentro
del plazo de seis (6) meses, desde la fecha de instalacidn de
un langque o cislerna pars almacenamiento de agus, (k)
Cancclar tedas las abligaciones pendientes con el Prestador
antes de hacer la fransierencia de propredad de! inmuehle
receptor del servicio. Los adeudos por concepto de servicios
presiedos cn abastecimiento de agua polable v alcantanlada
sanitario, afectan al predio, incluse aquellos que se encuentran
en calidad de arriendo, siendo la responsabilidad del
propielario su cancelacidn, (1) Asumir las obligaciones de
page pendicnes de cancelacidn del anlerior prapietatio del
inmueble, por servicios de suministro de agua potable y
aleantanllado sanitario proporcionados por el Prestador al
imueble trasposado, (m) Los propietanos de los inmuehles
que cuenten con fusnie de agua propia, estin obligados a
inscribirias en los padrones que pars el efceto lleva
Preatador,

UNDECIMO: INFRACCIONES, Son infracciones del
Usuario: () La mora oo dos (2] pagos vencidos consecutivos
de los servicios o en dos (2) pagos vencidos del crédito en
saldos en mora olorgado por ¢l Prestador, {b) Comercializar

el apun potuble sin awiorizacion del Prestader, (o) Exiender
el servicio a lerceros, (d) Manipular redes municipales de
agua potable ¥ alcantenllado sanitario, (=) Mampular, allera
o dafiar la canexidn o el medidor, () Tipedic a los empleados
del Prestador el libre aceeso a la caja del medidor o €l accesa
al interior de o propicdad para elecivar inspecciones
mutorizadas, (g) Desatender las indicaciones del Prestador para
adectiar instalaciones inlernas, (hy Uiilizar el agua para usos
no autorizados o para el rege agricols, (i} Hacer derivaciones
o conexiones de tuberia de wn inmueble a olro aongue
periensizcan al mismo dueiio, (j) Rehabilitar un servicio
cortade por el Prestader, (k) Hacer conexionss clandesiinas
con cualguier propdsito, (I Regar parques v jardines privados
con agua polable en horarios ne permilides o cuande exista
una prokibicion expresa por racionamicnie, (m) Mo informar
aporunamente del cambio de uso del agua o de las actividades
en ol inmuebie que signifique alteracion en la clasificacian
del tipe de servicio v la tarifa. {n) Emplear cualguies
mccanisma pars forzar la extraccion de agua de la conexian
con cualguier propésito, (o} Descarga de efluentes
prohibidos v desechos sélidos en el alcantarillado, {p) Hacer
usa imacional e inadecuada del servicio de agua polable que
signifique desperdicio, g) Inicrconectar los sistemas de
drenaje pluvial y sanitario, asi tarbién Ta red de agua potabls
con una de apua no potable, (q) Uhilizar servicios contratados
para el inmuekle por el propietario anterior, sin informar al
Prestador, {r) Obstaculizar la leciora, revision o reparacion
de los medidores, sea por accidn w omision.

DUODECIMO: SANCIOMES. Son sunciones que el
Trestador aplicard al Usuario, sin perjuicio de las reparaciones
ue correspordan por se o la restitucidn de los perjuicios
ocasionados ¥ el pago de los saldos en mora, multas, las
acciones civiles o penales que el caso amerite y cualquier
olre cargo que s¢ origing a causa de la infraccion: (a}
amongstacion, (k) suspension .o eorte temporal dal servicio;
v, (o) clavsurs del servicio,

En toda lo no previsio eén esle documenio, son de
aplicacion las narmas establecidas en la Ley Marco del Sector
Apun Polable y Seneamiento (Deercto Legislative 118-2003)
¥ su Reglamento {Acuerdo Ejecutivo 006-2004) v demas
normas especificas emanadas del Ente Regulador de los
Servicios de Apua Potzble v Sancamicnio (ERSAPS),
Fechado: ——o——————

Firma del Usznario Por el Prestador

: Mombre del Ejeculiva
Identidad Me.
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Apendme 2

Informacién General

Sobre los Participantes en la Prestacion de los Servicios

En la gjecucidn vy reguiacion de los servicios de
abastecimicnto de apua potable y saneamiento municipal,
inlervignen cualro partes vineuladas: a) La Munieipalidad,
by El Ente Regulador, c]- El Prestador d: SLT\-II'-'JUE- y. d)El
Llsuario.

Lo Muynicipatidad; Es el titulor de los gervicios de agua
potable y saneamicnta en sujurisdiceion; y coma propictaiio,
ticne 12 faculiad de disponer la forma y condiciones de
prestacidn de dichos servicios en su jurisdiccidn. )

El Ente Regulador. Bs la instilucidn gue liene las
funciones de regulacidn ¥ control de la prestacidn de los
servicios de ugdh’[jmhb]}: ¥ sanearmiento en odo e emitona
nacionzl, establécienda’ los meecanismos de coniral v
condiciones de prestacion de 105 servicios con un cardicter
b-:nual. y de aplicacion local. Puede contar con la asislencia

de instancias repionales, municipales y anditordas mudadnnﬁ.s

Tienc entre u:utras las siguientes atr |bucmncs

(a) Cumplic v Lacer cumplir 1a Ley Marco del Sactor Agua
“Potable'ySancamiento, su Reglamento v [ns repulaciones
ambientales de salud v otras que se apliquen en el Embito
de su compelencia.
(b Promaver la eficiencia en las actividades de prestacian
‘de loz servicios einvestigar ¥ sancionar conductas ilegales
‘0 diSCTUMINaiorias. ik
(¢} Establecer normas, critenos de eficiencta, indicadores v
modelos representalivos para evaluar la gestidn éenica,
ambientsl, financiera y administrativa de los prestadores.
(d) Mantener un regisiro piblico de la informacion presentada
por los prestadores v de la que se penere mlﬂ{e aspactos
técnicos, ceondmicos y operativos de la prestusicon de los
Seryicios.- . :
() Melar por-los. derechos de los usuarios en o
prestacion vocobro delos servicios,
(F) Conciliar y en su caso arbitrar conflicios,
() Aplicar saiciones ¢ intervenciones por incumplimienio o

rn:hhw:r a

violaciones a 1as normas de la ey barco del Sector Apua

Fotable ¥y Saneamienio y de sus disposiciones
reglumentarias,

Ef Pregiador. Ente autorizado por la Municipalidad, que
cs responzable de la prestacidn de log servicios de
abastecimiento de-agua y seneamiento, en un dres geogrilice
de servicio definida ; :

J

Ef Uisuario. Todus las personas naturales o juridicas que
scan poseedoras o prﬂplc«tarmﬁ de inmucbles lLE::-FlULE!S del
suministro del servicio, '

Sobre las Descargas en Sistemas de Alcantarillado
Sanitario

Me debe permitirse la descarga en el alcanlarillado
sanitaric municipal, de efluentes dafinos o peligrosos pars
el sistema de saneamiznlo o para 1a poblacién, tales comao:

{a) Gasolina y en general hidrocarburos asféllicos ¥
aromaticos v on dodo modo sustancias liguidas, sélidas y
gasensas que en solucién o en suspensidn puedan
determinar condiciones de inflamabilidad o de explosidn
en ¢l sistema de aleantarillade.

(k) Petrdéleo o productos refinados que pucdan formar
emulsiones en el agua.

{e) Sustancias xicas que puedan causar 1.1 formacidn de
geses toxicos como ampniaco, dxido de carbono,
hidrégene sulfurado, dcide cianhidrico, anhidrido
sulfuraso, elc.

{d}‘:‘ustancms toxicas gue pue:d.m u:u:unsusmr peligre a las
persanas, animales o al medio ambiente o en toda maners
puedan perjudicar el procese de ci..p.ra-;:m:

{e) Efluentes Acidos que puedan ser corrosivas para las
g oot : : g

{f} Efluentes alcalinos que puedan causar incrustaciongs.

{g) Sustancizs delinibles como desecho sdlide,

(k) Efluentes con sus.tanuus radibactivas que pueu.tan

significar un ricsgo pata fa salud de las personas,

(i) Efluéntes con Carga’ hach.nana ylo viral elevada con
caricter patdpeno, :

{i) Las instalaciones de cualguier tipo que no cumplan con
s nommas 'y dlspusmmcs conwmdzﬁ en la legislacion
nacicnal u]gerﬂc

Sobre los Medidores de Agua Polable

Los medidores para agua potable deben cumplir con la
nerma teenics nacional y.con lannrmativa deal Ente Regulador,
Sin emhargo, hasta que la nomativa nacional sobre medidores.
demiciliarios sc establezes, la s:gutemc informacion puade
servir de gurm

{aj Ervoves mximos toferidos: El emor miximo elerado en
- la zona inferior de funcionamienta, entre el caudal minima
{Qmin) inclusive y el candal de transicidn (1) exclusive
sera de S-porciento. El error méxima tolerade’en fa zona
superior entre’ 8] caudal de transicion {Q) inclusive y el

- caudal maximo inclusive 'séra de 2 por ciento,
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BN Ciedal Magimeo [Qinin) o5 aguel o pantic del eual ningdn
teditor pealed soluepasar los crrores mixings lolerados,
Pl eawdad se cxpresy como una fraccion del Caudal
Feoamaival (Cna) B Condal Rominal (On) es by natad del
wilor el Candal Mixime (Qmas), Al Casdal Mominal
(O, el medidor pealed funcionar en régimen intermiionle
O puermsinenie, sin sobrepasar los errores miximos
bialerados. L olad WG sime (Chnas ) corresponde al o
s e gue cb medidor pocde funeionose sin delerio,
durinle poritibos de tiempo miados y sin sobrepasar el
vitlor del crror mdximo tolerado,

(h e afe spendicheeess Los medidores se clasilicarin de
ucucrdo con los valores de condal minimo y caudal de
Lransic o, cxprosada camo ung Troccidn del coudal

s, die scuerda con el siguieie cuisdio:

o], e dees ol

Vilores paca
Qn e 15 m3vh

Walores i

Prusiites e Cnomenore

[ BEYS Funciommicnio e 15 mid O Yo
Cluse A Walaw de Cnin 0049 Gn 008 Cne
Walar das O 0,10 On 0.30 Qn

Uluse 1 Walow die Cimin 0,02 Qn 0,07 Cin
Waler e CH 002 Cn 0,28 Qn

Clase O Visda eles Cnan GOm0 On 0006 On
Waslesr ohe O 0015 On 0,005 On

Coon mdependencia de su estado de conservacion, ningin
wiedidor o aparaio de medida debe permonccer
mrinlerrumpidaamente anstalalo Por un ::apnc.in de fiempo
superior a-ocho aios. Transeurodo esic tiempo o anics si ay
lo establoce e progrioma de maniesimicnlo de
miciomedidores, ¢l nparato debe ser removido y somelida a
Henpeesa y repurciin gengral, 19 programa de manienimenia
preventive delermanard la mctodologin de recmplazo de
medidores.

Los madidores yoe hayan llegado al iémine de su vida

kil o guie su estada de detenons sabrepase el limuie conndmico
o dECIeD i s reparncidn, deben ser desechudas,

NEVINICTOM

Aguea Polable, 151 agua apla pors el consums humago.

Cromtineidnd y Geoeralidad, Cualidades de los servicios
de apea podable y saneanients suminisirado en forma
canbimuwa y acewtilile o lodes los Usuanos,

Cuontrala de Prestacion. s wiwcto juridico, de earficie
almimisteativo, por el coal el Wwalar olorgs dececho a una
frersania it o juridies pans prestar con obligatoriedad wa

servicio publico santlanio, por o liempo defnido, en o
ferritona peogrlico dado

Contrearo de Scervicio, Docwmento contraciesl e
suninistey del servicio e cuestion, que suscribe el Prestado
con cadaa une de los Dswiirios,

Coetrol, Scpuimicino v evaluaeidin de L gestion de los
Prezstadores en ¢l mejormnicno de los servicios vl logro de
lis metas lécnicas, ccondmnicas, sanitarias y ambientales,
medianie imdicadores objetivamente medibles de Liog
y sus resulindos,

Carge fijo. Valor unilanio por Lsiing g roflea los
costos asociados con la medicion de consumas, Gwclnezicnis
y cn peneril, alencidn de b clieniela.

Conexitn. Es 1a gjccucian de L acometida ¢ instalaciin
del medidar de scucducto s o huliere

Consumo presnnfo. Consumo de los Usoaries sin
medicion, estimade de acverda con los crilerios [jados en
csle regliumeo,

Ente Repubador. Eade Repolador de los Seracios de Apaa
Frotahle ¥ Sancsmiento (ERSAFS),

Ipnaidad, Equidad y Solidaridad. Frincipios de acucrdo
a los cusles los Usuwrios de los servicios en apuahdad de
condiciones, deban ser ratados de B nsma maner.

Factura, BEs la enentn que el Prestaudor de los Servicios
de Apua Potable ¥ Alcantantlzade Saniene entoe o renite
al Usuario, poar causn del consumo y demis scrvicios
inherenics en desamrollo de un conirmo de servicio

Juntade Agun, Junta Administrador de Apwo o Junta
de Agua y Saneamiento. Creanizacidn social propiclaria del
sistemia de agua polable y sunesmicnta pura wia conwaidad,
con un determinada numero de abonudos gue opera ¥
mantiene ¢l sistema sin fines e luero,

Ley Marca. Ley Marco del Seclor Agua Matahle y
Suneamiento,

Macromedidor. Es un medidor instalado oo uno o varios
dui los diferentes componemies del sistema de Agun Potable:
Caplucian, o la eotrada v salida de plantas de ralimiceta,
cstactencs de bombeo, en langques de alimacenanuenio, en
seclores geogrilicos estralépicos de wn sistema de
distribucian, colre olros,

Mledicin, Ts un conjunto de nomias y procadinienies
que hacen posible medir, calcular, sshmdanzar y pestiionar ol
abastecimiento de agua al sistema y cl consumoe a los
Lusuarios.

W 247



