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CAPITULOL
AMBITO DEAPLICACION

Articulo 1. Propésito del Reglamento. El presente
reglamento tiene como prop6sito fundamental
establecer el régimen de infracciones y sanciones en la
prestacion de los servicios de agua potable y

saneamiento.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. El presente

Reglamento es aplicable con cardcter obligatorio en el

territorio nacional a todos los prestadores de los

servicios de agua potable y saneamiento. Son
prestadores de los seryicios de agua potable y

saneamiento: las municipalidades a través de las

Unidades Municipales o Desconcentradas, Empresas

Mixtas, Prestacion Indirecta, Juntas Administradoras de
Apgua, Asociaciones Municipales o Mancomunidades,
Convenios de Operacién, Administracion y

Mantenimiento de Infraestructura.

Articulo 3. Competencia. El Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, (ERSAPS),
es la autoridad competente para la determinacion de las
infracciones e imponer las sanciones inherentes a las

actividades vinculadas con la prestacion del servicio de

b

agua potable y/o saneamiento. Asi mismo, se da

competencia para la indagaciéon de las primeras

diligencias e Investigacion y formacion del cxgedicnt_é-

a la Unidad de Supervision y Control Local (USCL), en

los términos y en las condiciones establecidas en este

Reglamento.

En los municipios en donde atin ﬁo esté constituida
la USCL, le corresponde al ERSAPS realizar las

investigaciones correspondientes y actuar conforme a
Ley.

Articulo 4. Caracter de las Infracciones y de las
Sanciones. Toda contravencion a las disposiciones del
Marco legal existente, en especial a la Ley Marco de
Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento General,
resoluciones emitidas por el ERSAPS, y/o USCL,
normas técnicas aplicable a los servicios y toda aquella
reglamentacion futura aplicable, estard sujeta a una
sancion en los términos del presente Reglamento.
tienen cardcter

Las sanciones

administrativo y seran aplicadas independientemente de

previstas

la imposicion de penas u otras consecuencias, derivadas
de la simultdnea comisidn de actos de naturaleza punible
conforme al Codigo Penal y demds leyes de conformidad
con el articulo 13 numeral 9 de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Sancamiento, o que conlleven
responsabilidad civil por los dafos y perjuicios de

conformidad con el Cédigo Civil.

Articulo 5, Derecho de Defensa. Para imponer la
sancion respectiva se oird previamente al prestador
infractor. La imposicion de la multa no exime al
prestador del servicio de la obligacién de efectuar por
su cuenta las reparaciones que correspondan o de

restituir los perjuicios ocasionados.

Elimporte de las multas y el de las responsabilidades
resultantes es exigible por la via administrativa de
apremio.

Articulo 6. Otras Acciones. Sin perjuicio de las
sanciones a que se refiere este reglamento, ¢l ERSAPS,
podran imponer a los prestadores de los servicios las
siguientes acciones:

A LH
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1. Incumplimiento en las condiciones del tratamiento
 delas aguas seryidas. Serd Incumplimiento, cuando
las condiciones no estén de acuerda con los

_ pardmetros de las descargas de aguas rcslduales

establecidos en las normas técnicas vigentes.

=

servicios. Serd incumplimiento cuando el prestador
no cumpla las normas técnicas relativas a la
continuidad, calidad de agua pbtuble y el
saneamiento,

3. Interrupciones injustificadas en la prestacion del
servicio, Se tomardn como pardmetros para la
determinacion de la interrupcién cuando el
prestador conociendo la operacion del sistema
pueda prever una interrupcion y no comunique 4
los usuarios. |

4, Por racionamiento de servi(j:gg debido @
insuficiencia en el recurso agua o p&r deterioro de
su calidad y ¢época del anio (invierno o verano).

5. Planes de reparaciones o mﬁdii'icaciunes
programadas por el prestador del servicio.

6. Lainfraestructura de distribucidn existente y el plan
de inversion.

7. El tiempo de la interrupeion del servicio.

8. Y otras circunstancias particulares que se
consideren técnicamente necesarias.

9. Todas aquellas acciones u omisiones que incumplan
obligaciones o prohibiciones establecidas por el
marco legal, en especial por la Ley Marco del
Sector de Agua Potable y Saneamiento, leyes
afines. normas técnicas, m‘soluciéﬁ?s emitidas.

Articulo 12. Infracciones Graves. Son
infracciones graves del prestador de servicios las

siguientes:

Incumplimiento de normas de calidad de los

1

Negativa a proporcionar informacion al ERSAPS,

2t

ala USCL o a los usuarios en su caso. Se considera
ncgali\(a la omision de la informacion solicitada y
proporcionada, la falsedad en los datos entregados
u otras alteraciones de la informacién y que sea
dlrccmmemc atribuible al prestador de servicios
de manera dolosa o con mala intencion. Igualmente,
¢l retraso de la realizacion de los controles de
calidad de los servicios a los cuales estan obligadas
arealizar.

2. Obstaculizar o impedir la practica de verifica-
ciones ordenadas por el ERSAPS o USCL. Se
Considerard obstaculizar no permitir la entrada a
las instalaciones del prestador. la restriccion de
espacios, el ocultamiento de infraestructura y otras
similares a la USCL, técnicos identificados,

hlerzmi‘e y cuando lleven por escrita dicha orden.

3 ln».umpllm:cmo del régimen tarifario establecido
en e_:g:g_;aruo regulatorio existente. Se considerard
infraccion en el alcance de la aplicacion y'ﬁjacion
de la tarifa en los términos del Reglamento de
Tarifas; y,

4. La reincidencia del prestador dei servicio en
infracciones leves.

Articulo 13. Infracciones Muy Graves. Son
aquellas acciones u omisiones consideradas leves y
graves que'dc manera reiterada y reincidente el
prcbmdor de servicios continta ejecutandolas o
neg.uuiosa a realizarlas.

Articulo 14. De la Reincidencia. Para los efectos
de este Reglamento, se considera reincidente al
infraclur que dentro de un término de noventa dias

Articulo 15. De los Infractores. Para los efectos de este
Reglamento cometen infraccion todos los prestadores
de los servicios de agua potable y/o saneamiento que

T
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procedentes establecidas en los articulos del 87 al 92
de la Ley de Procedimiento Administrativo.

© Articulo 36. Obligatoriedad. Las rcsoiuciohés que
emita el ERSAPS en relacién a la comisién de una
infraccion se estara a lo dispuesto en el articulo 92 de
la Ley de Procedimiento Administrativo en lo

procedente.

CAPITULO VIL
DE LOS RECURSOS

Articulo 37, Apelacién y Reposicion. Los recursos
de reposicién y apelacion podrian fundarse en
cualquier infraccion de la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento, su Reglamento General, las
resoluciones emitidas por el ERSAPS y/o USCL,
normas técnicas y toda aquella reglamentacion futura,
incluso el exceso de poder y la desviacion de poder del
ERSAPS; v, cuando las resoluciones fueren dictadas
en gjercicio de potestades discrecionales, en razones
vinculadas a la oportunidad o conveniencia del acto

impugnado.

Articulo 38, Del procedimiento de los Recursos, Para la

interposicion de los recursos de reposicion, apelacion

y revision se estara a lo establecido por la Ley de

Procedimiento de Administrativo.

CAPITULO VIIL
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39, Generalidades. Todo lo no previsto en el
presente Reglamento, estard regido por la Ley Marco

del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento

General y demas Regl.a;,mentos; por el Cédigo de Salud;
la Ley General del Ambiente; la Ley de Municipalidades;
El Cédigo Civil, la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo; y, demas Leyes aplicables y por las resoluciones
emitidas por el ERSAPS.

Articulo 40, Aplicacion. El Presente Reglamento de
Infracciones y Sanciones sélo es aplicable a aquellas
situaciones constitutivas de infracciones provenientes
del marco legal existente, en especial de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento,
normas técnicas vigentes, resoluciones emitidas por el
ERSAPS y demds reglamentos y regulaciones aplicables
vigentes. Se exceptuan las infracciones provenientes del
Contrato de Prestacion, suscrito entre el titular y el
preslad:or de los servicios, cuyas sanciones se aplicaran
de manera preferente en cumplimiento al contrato

celebrado entre las partes.

Articulo 41. Vigencia del Reglamento. El Reglamento de
Infracciones y Sanciones entrard en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

ING. IRMAARACELY ESCOBAR
DIRECTORA COORDINADORA

ING HECTOR RAUL CERNA NAVAS
DIRECTOR ERSAPS

LUIS FERNANDO BONILLA AVILA
DIRECTOR ERSAPS
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