_ Laprimera imprenta liegd a Honduras en 1829, siando
instalada en Tegucigaipa, en ol cuanel San Fran-
1500, lo primaro que s& imprimié fus una proclama.
el Gemr&,@ﬁ%{mam

gl

Ewrngsn Nacion Arres Grarcas
ENAG
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galpa, %123‘(3. 12 de junio del 2014

mwmmw’m CONSTITUCIONALDELA
REPUBLICA

CONSIDERANDO: Que una dc las fm{:mncb Waks del
Estado es garantizar a los habitantes del pais, el derecho
proteceion de la salud, por medio de sus dependenci
Cnn:,lttmdo:. de conformidad con laLe
prlondad a los grupos mas

(fﬁﬁﬁlDER& O de acuerdo a la Ley General de la
A(izmmstrac:én Piblica, el Presidente de la Reptiblica tiene a su
o la suprema g%mcczé:; -y coordinacion de la Admmzstrzzczén
P‘é‘h?ma Cmtrahm{?@}-ﬁcmtmlugg&@ Desco

{  CONSIDERANDO: Que mediante I}Wto Legislativo
No 118-2003, de fecha 20 de agosto del ano w&@wn elp 3
de regular en el territorio nacional los servicios de agua potable y

saneamiento, fue emiti o del | Agua Potable y
Saneamiento

CONSIDERANDO: Quﬁ la ci
Institucional, creo el Consejo N
Sam.amwmo, "CGNAS&?" com

CONSIDERANDO:
de fecha 3 de febrero del afio 20

la Repiblica a través de la ecretarfa ado en el I)cspacho de
Salud, emiti6 el Reglamento General de la Ley Marco del Sector
Am%whl&yﬁanewmwpubhcado LaGa

de la Republwa de Hond

Niimero 30_ -

.zgssesoram?‘é:%‘ﬁdci Ente

to, el Directoricdel ERSAPS, |
10 de diciembre del afo 2013, |
sc tm@@mcmc el Cobro por Servicios de Supervision,

miento al Prestador de Servicio Auténomo
vcueductos y Alcantarillados (SANAA)
: %I(J, motivo por el cual se solicitd y abt§va

wmw{)ﬂam No. 45292){31’ AE de fecha 27 de
a0 2013, 1a ampimﬁ@éwioméuca de la asignacion
ia del ERSAPS, prmmie del 50% de la recaudacian

los costos por servicio




e

(“ ON SI DERA.N DO: Que conforme lo empuia la Lcy en mencion:
“El cobro que se haga por este concepto, deberd ser enterado por el
Prestador de los servicios a la Tesoreria General de la Republica”™.

CONSIDERANDO: Que conforme lo estipula ¢l Anieuie 17

parrafo tercero del Reglam Ley Marco del Sector Agua Potable y

- Saneamiento “El ?g%él Rﬁeé}h%%dor ﬁ;?ﬁ anualmente 51 porcentaje

 aplicable, en funcién de las previsiones presupuestarias que resulten
aprobadas v difundira dicha determinacion, asi como las reglas de
implementacion y pago que deben observar Tos prestadores, a traveés
del Diario Oficial La Gaceta™.

CONSIDERANDO: Que es potestad del Poder Ejecutivo emitir
Acuerdos, Decretos y expedir los Rq,]amenzos y Rx:;sa uciones de
conformidad con laley,

En uso de las facultades de quc estd mvesuday en aplicacion de

los Articulos 245 atribuciones | y 11 de la Constitucion de la Repablica,

inistracion
y Marco

116, 118 numeral 2 y 122 de laaLey General de la

ulos 34, n segundo de la L

del Sector Agua Potable ¥ Saneamiento; y, Articulos 17 y 18 del
Reglamento de la Ley Marco del Sec&gx&gm?gwbieg amiento;
articulo 13 del Reglamento de Organizacién, F mamiento y
chm del Poder Ej

-y Marco

' : Que cump
del Sector Agua Potable y Saneamiento {Dcn;rm 118-201

la firma del prese
56 entere a

resente Acuerdo y debidamente publica

(4] QZ%) de la ?a::caudu:én en concepio de cobros p

= SEGWC‘ Que cmforme lo establece la Ley y el B
-~ del Sector Agua Potable y Sancamiento los mecanismos
s&ggg;os, supervision, vigilancia y
eci

del Potable y

or por ¢l ERSAPS serd a través de
“R,@caudag;én de Ingresos Mpms" de acuerdo lo establecido en las
- i bim&ﬁg&nte

Todo lo anterior sin p@g}muu dg las ﬁmcwncs de ﬁsﬁahmm
por parw &e los m*gamsm wmwms del ﬁ@wdo

i)m en el Mpaclw de Ia Pmudencm d& la Repiiblica, en la

ciudad de Tegucigalpa, mi

icipio del Distrito Ccntrsl, &4@ m%&
del mes de junio de dos 1

catorce,

EDNAYOLANI BAW&UL
SECRETARIADE gsmm EN ELDESPACHO DE SALﬁI‘;S

yyel |
Reglamento de la misma Ley (Decreto 006- 2004), autorizar al
Prestador del Servicio Auténomo N@gloua} de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA) METROPOLITANO, para que a partir de
2 o doen La{}acez; I
Cuenta General gresos de la Tesoreria General de

Republica en el Banco Central de Honduras, el DOS (2) POR

fos articulos 17 y 18 del

CONSIDEWDO Que la refmda Lzy cre6 dentro del
ional al Ente Regulador de los Servicios deAgua

- Pemble y S:ﬁﬁéﬁmwmo (ERSAPS), la que tendrd como
irol de la prestacion de los
semmos de agua potable y saneamiento en el temtom naclona} .

rwgmmahkhdad la regulacion

'dacarﬁcterg ' yapimoniocal

CO&&!DER&NDO’ Que laLey Marco del Sector Ag,ua

"":.“i’otabiﬁy‘&a.twmauo seﬁ&la lasmxnmsaph@lﬂwalossewms

] de la Repiblica, el monto de las sumas |
1asta el ltimo dia habil del mes inmediato |

i




Seecion A Acuerdosy |

-,gﬁblacmn y aimmwn&

mgnlacmm:s am‘iﬁiemales de aalud’y otras
ambito de su competencia”. :

las i‘L}:,]db de 1mplem€mtac i6n y pago que d&bbﬂ observarlos
prestadores, las que deberdn ser publicadas en el Diario oficial

' ;;}umﬁml 4de I&i&y tiumr;aj dl.‘ld Adm;g 'lmu\__ 'Publlca,l 10,
13 numeral 1, 34 numeral 3 y 40 de la L ey Marco del Sector

Ruglmzmau dela unwm Lsy

'Acvgkum

" ;m.?lsignienw:

- _*__:Rii@hm NTO PARA LAAPL?CALION I)m

C{)N SIDhRACIUN]:.b (ykNEMLES

. ARTICULO 1.
:_ proceé}miwﬁo para “ 'piicac&én y cobro por los servicios de
supervision, vigilar ay asesoramiento del ERSAPS, previsto
en el articulo 34 inciso 3) de la Ley Marco del Sector &gud

Potable y Saneamiento y articaim 15 17 y 18 de su

~ Reglamento.

 instrumento bésico en la promocion dé la c&ﬁd&d de V%ﬁéz enla |

Potable y y Saneamiento. -
Agua Pot&b&« y Saneamiento; 15 lzzamles ayb), I"? yl8del | ;

~ disc rlmzmztano de los u

agua polable y sa

iii "presgg{c Reglamento regula el

sus resultados. ik

ERSAPS: Ente Regulad ¢ de los Servicios de Agua

Eficiencia Técnica: Prestacion eficiente de los servicios

pébllg()w de agua able y saneamiento en términos de calidad
del agua suministrada, conttm%iéaﬁde los servicios, cobertura,
;watewzén ambiental, m&i@mmwn{o y 111(:;@3:‘3 de }as-

.,tnfraLbl[uctur‘ls ¢ instal am,s y acceso equitativo y I}Q___:

Eficiencia Financ stenibilidad de los servicios de

, procurando :I_'g{':hleji_)r calidad




. quc scar; gmpicl;gms

receptores del suministro del servicio.

“‘-";tero.rszsé s@ma;-

munic pa},zgﬁadu

corre »gm;d:mteg,s, previa g:» alua én d@ﬁu cag@adaﬁi i

y adn@mim.ztlya para opc arim. y diczimneﬁ favor&biu del i
~ ERSAPS. ;

i

 SANAA: Serv mm&un&m}ma %sauor;mi de &mduam& },'

- .Alwumnilados

_ mggudm s d{: mmz&bic

USCL: Umi!ad de Supcrvaslén y Cunlmt Local. Unidad

' adw%a la z}:gmzupwgiad y qz:e wpr%@nm al E:Zm@ Rugulador 4

en ci mun lu;aw mtegmda con la pamupauéndc la sociedad
uvxL con funciones dg vigilar QA ;,umpiumcnw de las condiciones

de mslauéﬁ du los servicios quc mclg;y» ademas rcmlvcr las
: %eiimtud_ Y z‘eclamﬁ dc Eos’ usuargs no att:nmdos pcar k:sf’ :

prestadores.

.mza@ gztunma}eq .
i0s de ag;,ua potable

- ! ) de u%stcrgmu gg los 1
'-;n..;m;vmmg ‘operados por. el SA NAA al

nica |

E DEL 2014 No.33595

i 11.1:1«.3,4& y as.wo;gggmuu a ios prfs&;@g e
umcl a} 1d‘1des en cai:dad de mul.n'es de lua

de los suwcmx _
lavestigar y
prestadores, a

pre‘staﬁme% i%e manera compdllbic con la sostenibilidad

' ambwnmt }%ﬁ conservacion y pmieu:ién fi@ las fuentes;

A




I.a Gaceta

de los aspg;;gq_s a que se refiere el inciso e) precedente;
» actividades compaubies con las
. «%ﬂm@%, en Ll m@m d‘;w atribuciones legales.

- nmtmipahdadus g a ?m pmsfadores %gun mmspcmia en
los aspectos siguientes: :

b En mawmxé@ inversiones, va%&ido porqm los prfstadoru;t 4

cuenten con pl.mas W_ks pmnum &jma

d. ”f;;;

e

; mod&l&}& ﬁc org,al“t‘izw*zén de fm s-..rvg:zm ‘lﬂ‘\@ ;ge jor s.-z*:\'

tenalos ws:;awmmt,nms iuc_ales "
¢ ﬁn otras materias mnpaub&\ COn $us 4{1’;13%0{:@ legales,
a solicitud dsy,iwa 1nluru§ddm G :

- ‘.&&i’iﬁﬁtﬂ 6. Para ii% hm del i mm) a) ,J&; amc.uto-
precedente, cl ERS"&‘?S l’mmﬂws&x}a medicién de los '.
CONSWIMOS COMO ha%mxeiaalclﬁo mgfgno Wi?’%;w mnorxw_; .

- lo contrario por el twmp@ que fuere ne

que las condiciones %mas e»@ic c&%adad de Ez}ﬁ'«,n iciosno

lo pmmlmn

AR’I’ILULO T Eﬁ des&mlko»ﬁﬁ las £
en los articulos du(ggg;rcs @I}ERS.&Z’S estd f

es previstas

Solicitar informes a los prestadores acerca de cualquicra

erca de la organizacion

‘_mnpﬁtz‘%}&s con Ia&_
es previstas en |

&R’l‘l(,{i’i,ﬁ 8. En
&@‘gi\PS observard los

lientos estratégicos prg%vmos en

-&i Plan de N‘u,,a,on && politicas nacmnales sv(}bm agua y

cmmo 1L

3 d&:.-i&-lwy Marc:
tiene por objet 3

u desarrollo o mejora;

Cio da suz, alr:bnmﬁms al.

pmmammcxmmmm 3




el mismo proccdumu}lg, debie -';
~inicio del msp@g*;w’ér ejmlcrom -

~ d. Financiamiento tfe pm
~ {uentes &x&gm&g-gue v

. AR I‘ICLLO il Temmdo e::f% t.ue:ita el momo de s

L &mgammn pwaupummrm) las acmn(iaiieh de : sagx:vmiszl

neia y ¢ ‘aacaommlemo pwvmtasen su piwa up&?ﬁn\fo anual,

”'ei hRSAPS ev alumﬁ la necesidad de Tmaa@m:mmm

mm;;siunmw w )« umnal& SUmonto globai

I_I)u;hu pom{.ntaje_; pudrﬁ_ variar _sﬁegun r_;inbon de consumo

~ de agua potable, debiendo ser menor en los rangos inferiores,

~ El ERSAPS, ﬁéimismﬁ poé%‘% estﬁfilccer-ﬁ%rceﬁ%ﬁew
di lcrcncwdos scgﬁﬁ categorias de prestadores, wmdmndu

entre otros, el costo de las actividades de au.wrmmum@ olos
ncm%gmy de ﬁ;;t_.mqgggon c}g_;g.t.onfgg;ypond;:eme Um{iﬁd de

Supervision y Control Local.

S

ARTICULQ 13. En ¢l caso previsto en el pirrafo tercero
del aziiw%u precedente, »i'gﬁﬁAP&mnhiéﬁ'}mdré Sii’ﬁwribi‘f:z-
comvmms u{m?as Mmlu.xpa? idades titulares (1(:. los servicios,
! czmsfz:tamnde} los citados pwgramas de asesoramiento, el

. f;zww:mmm dela wrrespﬁﬁdunte {}mdad ées é.upwaa:on ¥
| :v'(.ﬁmi Local (USCL) y el importe como t.obm por regulaa ion
_ qua s e\mb%eacra al Lfe%«e%w -

La Gnccla

Caalquz&r ajuste pmienor ztwobm por mgulaczmsaeguzté-:_;_. .

; n&&@ap%ﬂiwscmucuzmdu
trate el Gobierno de la chubhaa. q

| utilizandoene

o coincidir su v 1gema con ei'-_

Kf' LAUDA£ 10N l}l;L C(JBRO POR L()S SLRVIL!O&
DE SUPERVISION, VIGILANCIAY Abkb{)RAMlLN’l‘O

ARTILUE& 15. Lm?mxladoma de Serviciosen sistemas

_;mn mé& de cinco mil usuarios procederdn al cobro mensual
del cargo por_superws;ﬁn vigilancia y asesoramiento,
incluyendo en E :
establecido.

cada usuario, 81 no !wblem _1mdzum g&x wa!qmcr causa, se.
tomara m%a base el consumo presuz},tq

de agnafpmdbk ¥ :,aneamwm& o ies tmpuu%os ia»aa 0
_:__-wntrlbucmnu que ioa ;,ravarcn '

AR’TI(,ULG 17 El :rmm rm;glsu&l @&, TO n,mud.ulo por
concepto de cobra por supervision, w;_,lima y asesoramiento
serd (Icpoma,{ie por los szadoresxis. Se;v;uoa enla Czwma

financieras a&z&oum{ia& por lu St.uetu.rfn de
cion de los mgresosfascalcs.

La emrcg ]

actura mensual de cada usuario el cargo



Acuerdos y

i drz @”mmza‘, conel
nez@i@e Prewpuesm,

duciam&n favomt,g;g@ lal
procederd a autorizar la am
presupuestaria défﬁ’RSA
dichos ingresos. 5

el “Moédulo de
d(,t Stﬁm’na de A{ilmniwacmn

los saldos pendlumcs silos hublem, ue‘rén duposﬁadoa en la
Cuenta General de lxxgs%m de %;a '1(.»@5@21‘1 General de !a' '

- Republica, observando %ngspu%w en E%mzau los Wnom 1

~ del prtzsenw uaplluio

- ARTK ""UM) 2 ;}g ;gi,mi mgmra, @@gﬁnemn gizam;uncﬁs o

entre. iaa sumas éepmﬂad&f& por. os prestadores y ta§ -
cantidades Lmz,sfmdas a la cuenta e:@.pec ial del EzRisAPis scgun
lo diﬁpuesm en f':i aﬁ*tim}u k% f)rc(‘:ﬁfiemu a wﬁmiud dﬁ este

ARTICUL 23.Si los prcslad(yres omitieren la facturacion
“f"y rccaudau{m del wbzo por @upurvmén vzg;l&aa.m y

a !a rev x&m adg, la lmwun me«:i pmwdor y gi ﬁRSAP& f, -

que: mrrcsporzﬁau alas nu;mczpaluim ge‘;p(.cuv&& ;;gg s
nto dejado mc«fgﬁg_{ o de enterar po

equivalente al p

MA& wm»o é&%iucem%awu Ea hqmdaélén del m}bru

por supervision, ngl,mt.m Y asesoramiento, | asu jran:sfcrcmza
a la le;a_ Gunerai de Ingrems de la Tesorerfa General dc la

ARTILULQ-= _

los servicios; a
usuarios ¢ inforn

, Las USCL ggjzwrén a nivel local los
mecanismos. d@  supervision y wm‘ml mhm la pr@@uwn de




. __'T:\.dq. la smiedad (?:mi designms en mhlon de w‘blidﬁ abierto,

. debi esempeniar sus funciones ad honorem. El personal
asignado incluird, por lo menos, a un Téenico en Regulaciony
Control 'capaci{g,gic por el E]_E_‘}@APS,;_: '

ARTICULO 27. Los convenios a que se refiere el articulo

g gzs&wduma podran g@zahl@&w drz:&&los 1%&:11&1{31;:31»3 mrca |

del financiamiento de los costos operativos de las USCL,

s mcluymda im mianm dei chm&‘:o en Rei,ulac.iéﬁ ¥ (,omml 0ol

 En la medida quc éa@hm mtoa s§: ﬁnanmm tmal 0
: =parudhnmte a trgw.:. de la recepcxém de f?:mdos ﬁ{)‘or&--

'--factumcwa realizados p@: el pmstadﬁt el &RSAPS yla |
- wns&duandg; 1o indicado en el articulo 30 precedente, de

A

i r@spwnva Mumupaﬁldad Qndran mtubimer ia.s basus paxa Su

L a@zmdmzéﬁ en forma diferenciada en la eahmaﬁion del cobro. |
' pcr 5upm &smn yig: lnng:m y a&caoaamlmtﬁ :iﬁ que mta ei

- losmismos, unicamenie deheré rccauddrse“ia d:fm&cza para

los ﬁm:s preyz;sios en. Em artzw%as t5§ 17 é@%tn szgiwmm '

- artit:ulo 1'3 pamfn t&rcesm d;l Rz,giﬂme:nm (n.neml de }a Ley

.....

_ R’iEiCUI@ 28. @! ERSAPS y 13; CDWPOQ&%W[E:: i
- municipalidades podrdn awr@@g asm;;amo {{ﬁv los salarios |
del T»mw en R%ulac@a y C@trot u Otros costos c}pemtwos' -
de la USCL se incluyan parc km.nmm el p@%upms&o del |

~ primero, en cuyo caso se hardn las W;saona& nspeetwa:, al |
_ ﬁﬁtnnaw% eo.rgéz wr sug@mméwgl@wa y ggewramwnto

ARTICULO 29. Los Pmﬁtadom se eixs:ﬁmrén en ;f"'

. mtcbmins segun om;curmn las circunstancias pn.wsw enlos

:(;igl u:ni;: Ti0 nacmnal el ERSAPS mm con un C&w di dor
Nacional de Supervision, %’1511mym~,cramlenzo y con

"=.$;_1pew‘§§pres }f%._;_bzqggigs de Regulacidn, para cuyo '

ARTICU 32, Los recursos g generados por el cobro de
supervision, v;@”ﬁancm y asesoramiento serdn invertidos por el
ERSAPS en 3 ctividades propias de su competencia,

. mnfm*mdasi mn el corresppudlcnie plm@pmnw anual

. !RM&ARALLLY E&CQ&AR
d COORDENADORA

HECTOR RAUL CERNA NAVAS
DIRECTOR ERSAPS

¥ ERNANDO BQNILLA a&vim
Dmﬁfﬁ*oa ERSAPS

s &g;,‘

e

s AR



por los prestadores del servicio de agua y saneamiento.

: CONSIDERANDQ :'"Quc la Lc:i' Marco del Sector
nto, mw.&@;ulo 13, I;s;;ng:ral

' ‘nacional cemo umnsmmmm bamca mi&p&muocz@g de e
ia K“Ziﬁiii‘éid de vida cﬁ ia fmbiacmn y aﬁmam;

gdel |




m REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 1 DE DICIEMBRE DEL 2014 No. 33,595

CAPITULOL
AMBITO DEAPLICACION

Articulo 1. Propdésito del Reglamento. El presente
reglamento tiene como propésito fundamental
establecer el régimen de infracciones y sanciones en la
prestacion de los servicios de agua potable y

saneamiento.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. El presente

Reglamento es aplicable con cardcter obligatorio en el

territorio nacional a todos los prestadores de los

servicios de agua potable y saneamiento. Son
prestadores de los seryicios de agua potable y

saneamiento: las municipalidades a través de las

Unidades Municipales o Desconcentradas, Empresas

Mixtas, Prestacion Indirecta, Juntas Administradoras de
Agua, Asociaciones Municipales o Mancomunidades,
Convenios de Operacién, Administracion y

Mantenimiento de Infraestructura.

Articulo 3. Competencia. El Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, (ERSAPS),
es la autoridad competente para la determinacion de las
infracciones e imponer las sanciones inherentes a las
actividades vinculadas con la prestacion del servicio de
agua potable y/o sancamiento. Asi mismo, se da
competencia para la indagacién de las primeras
diligencias e Investigacion y formacién del cxge’dicnlé
a la Unidad de Supervision y Control Local (USCL), en

los términos y en las condiciones establecidas en este

Reglamento.

En los municipios en donde atin no esté constituida

la USCL, le corresponde al ERSAPS realizar las

investigaciones correspondientes y actuar conforme a
Ley.

Articulo 4. Caracter de las Infracciones y de las
Sanciones. Toda contravencién a las disposiciones del
Marco legal existente, en especial a la Ley Marco de
Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento General,
resoluciones emitidas por el ERSAPS, y/o USCL,
normas técnicas aplicable a los servicios y toda aquella
reglamentacion futura aplicable, estard sujeta a una
sancion en los términos del presente Reglamento.

Las sanciones previstas tienen cardcter
administrativo y serdn aplicadas independientemente de
la imposicion de penas u otras consecuencias, derivadas
de la simultdnea comision de actos de naturaleza punible
conforme al gﬁdigu Penal y dems leyes de conformidad
con el articulo 13 numeral 9 de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Sancamiento, o que conlleven
responsabilidad civil por los dafos y perjuicios de

conformidad con el Codigo Civil.

Articulo 5. Derecho de Defensa. Para imponer la
sancion respectiva se oird previamente al prestador
infractor. La imposicion de la multa no exime al
prestador del servicio de la obligacién de efectuar por
su cuenta las reparaciones que correspondan o de

restituir los perjuicios ocasionados.

El importe de las multas y el de las responsabilidades
resultantes es exigible por la via administrativa de

apremio.

Articulo 6. Otras Acciones. Sin perjuicio de las
sanciones a que se refiere este reglamento, ¢l ERSAPS,
podrdn imponer a los prestadores de los servicios las
siguientes acciones:

A RCH



La orden de dctcner las acciones que arxgmé fﬁ

infraccion; .
La resz;gigmén d&;_}os d&nos ecasxonad,os por la

idad msp@cuva iniciard el

y creard cl exp@fiwnte r%pcx: vo.

'Mﬁmio 10. Q;gwdm Prwm En s§ W&Q de la
i&;?gsugamén

SCL. __ mando en cuen ael numexo

de usuarios i)resiadﬁr de aervz;_mg,-ia adopcion de
‘medidas alternativas ¢ :
.--...mfracuén, talcs g

'permilan corregir la presunta

o la imposicién de medidas

fff.‘-a:orrectnvas‘ rec imientos de cumpl&mwnto,

.«wz»@v

| el expediente al ERSA

ocas:onare al scrv;g;;o pﬁestado

e _ter(:ms,
d.'-'
e
£ Artjmlo i1 lfn%raccioni;s ches. Son aquellas
: -
g Afectacién oncsg{)saigsal 165 U omismnes dg?j‘prestadef de servicios que

h. Antece;imtes dei mfractor

la Ley é&woo su reglazzx__ 0, normas técmc%-‘-

"'”'aplxc&?&les. resolchncs emitidas por la USCL y por




Seccion A Acuerdos v Leves

EEXETEN RiPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C.. 1 DE DICIEMBRE DEL 2014

No. 33,595

1. Incumplimiento en las condiciones del tratamiento
de las aguas servidas. Serd Incumplimiento, cﬁando
las condiciones no estén de acuerdo con los

parametros de las descargas de aguas resaduales

establecidos en las normas técnicas vigentes.

=

servicios. Serda incumplimiento cuando el prestador
no cumpla las normas técnicas relativas a la
continuidad, calidad de agua potable y el
saneamiento,

3. Interrupciones injustificadas en la prestacion del
servicio, Se tomardn como pardmetros para la
determinacion de la interrupcion cuando el
prestador conociendo la operacion del sistema
pueda prever una interrupcion y no comunique a
los usuarios. |

4, Por racionamiento de scrvi&g}g debido a
insuficiencia en el recurso agﬁa 0 p&r deterioro de
su calidad y ¢época del afio (invierno o verano).

5. Planes de reparaciones o modificaciones
programadas por el prestador del servicio.

6. Lainfraestructura de distribucidn existente y el plan
de inversion.

7. El tiempo de la interrupeion del servicio.

8. Y otras circunstancias particulares que se
consideren técnicamente necesarias.

9. Todas aquellas acciones u omisiones que incumplan
obligaciones o prohibiciones establecidas por el
marco legal, en especial por la Ley Marco del
Sector de Agua Potable y Saneamiento, leyes
afines. normas técnicas, resplucieﬁgs emitidas.

Articulo 12, Infracciones %xave_s._:_, Son
infracciones graves del prestador de servicios las

siguientes:

Incumplimiento de normas de calidad de los

l.  Negativa a proporcionar informacién al ERSAPS,
ala USCL 0 a los usuarios en su caso. Se considera
negativa la omision de la informacion solicitada y
proporcionada, la falsedad en los datos entregados
u otras alteraciones de la informacién y que sea
dlrcctamcme atribuible al prestador de servicios
de manera dolosa o con mala intencién. Igualmente,
¢l retraso de la realizacién de los controles de
calidad de los servicios a los cuales estan obligadas
arealizar.

2. Obstaculizar o impedir la practica de verifica-
ciones ordenadas por el ERSAPS o USCL. Se
Considerard obstaculizar no permitir la entrada a
las instalaciones del prestador. la restriccion de
espacios, el ocultamiento de infraestructura y otras
similares a la USCL, técnicos identificados,
mcmpre y cuando lleven por escrita dicha orden.

3 lns.umpllmzemo del régimen tarifario establecido
en ei;gnarw regulatorio existente. Se considerard
infraccion en el alcance de la aplicacion y fijacion
de la tarifa en los términos del Reglamento de
l.mfas Y

4. La reincidencia del prestador del servicio en
infracciones leves.

Articulo 13. Infracciones Muy Graves. Son
aquellas acciones u omisiones consideradas leves y
graves que'dc manera reiterada y reincidente el
prcbmdor de servicios continta ejecutandolas o
neganduse a realizarlas.

Articulo 14. De la Reincidencia. Para los efectos
de este Reglamento, se considera reincidente al
infractor que dentro de un término de noventa dias
cometa tim veces cualquier infraccion,

Articulo 15. De los Infractores. Para los efectos de este
Reglamento cometen infraccién todos los prestadores
de los servicios de agua potable y/o saneamiento que

W 12 |
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procedentes establecidas en los articulos del 87 al 92
de la Ley de Procedimiento Administrativo.

© Articulo 36. Obligatoriedad. Las resoluciones que
emita el ERSAPS en relacién a la comisién de una
infraccion se estara a lo dispuesto en el articulo 92 de
la Ley de Procedimiento Administrativo en lo

procedente.

CAPITULO VIL
DE LOS RECURSOS

Articulo 37. Apelacién y Reposicion, Los recursos
de reposicién y apelacion podrian fundarse en
cualquier infraccion de la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento, su Reglamento General, las
resoluciones emitidas por el ERSAPS y/o USCL,
normas técnicas y toda aquella reglamentacion futura,
incluso el exceso de poder y la desviacion de poder del
ERSAPS; vy, cuando las resoluciones fueren dictadas
en gjercicio de potestades discrecionales, en razones

vinculadas a la oportunidad o conveniencia del acto

impugnado.

Articulo 38, Del procedimiento delos Recursos. Para la

interposicion de los recursos de reposicion, apelacién

y revisién se estara a lo establecido por la Ley de

Procedimiento de Administrativo.

CAPITULO VIII.
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39, Generalidades. Todo lo no previsto en el
presente Reglamento, estara regido por la Ley Marco

del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento

General y demas Regl.amentos; por el Cédigo de Salud;
la Ley General del Ambiente; la Ley de Municipalidades;
El Codigo Civil, la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo; y, demds Leyes aplicables y por las resoluciones
emitidas por el ERSAPS.

Articulo 40, Aplicacion. El Presente Reglamento de
Infracciones y Sanciones sélo es aplicable a aquellas
situaciones constitutivas de infracciones provenientes
del marco legal existente, en especial de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento,
normas técnicas vigentes, resoluciones emitidas por el
ERSAPS y demads reglamentos y regulaciones aplicables
vigentes. Se exceptian las infracciones provenientes del
Contrato de Prestacion, suscrito entre el titular y el :
prestador de los servicios, cuyas sanciones se aplicaran
de manera preferente en cumplimiento al contrato

celebrado entre las partes.

Articulo 41, Vigencia del Reglamento. El Reglamento de
Infracciones y Sanciones entrard en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial La

Ciaceta.

ING. IRMAARACELY ESCOBAR
DIRECTORA COORDINADORA

ING HECTOR RAUL CERNA NAVAS
DIRECTOR ERSAPS

LUIS FERNANDO BONILLA AVILA
DIRECTOR ERSAPS
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Potable y Sane¢am w&i& '

(‘ONSIDI:,RANDO Que mcdmnlc Decreto Leglsiatavo
118-2003, de fecha 20 de agosto de 2003, fue emitida la Ley
Marco del Sector Agua Potable y 'Saneamienw, publicado en
La Gaceta el 8 de octubre de 2003, con el fin de establecer las

 normas aplicables a los servicios de agua potable y sancamicnto
sr;, el tcmw;‘m nacional, h@}:icn ntrado en vxgcnu.g veinte
pués de su &I?ii?ﬁ i6n.

CONS!J)LR&NDQMQW lg tefe
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Ln:_:g‘”fcwé (igmm del

3
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~ expresamente seiala que es potestad del Ente Regulador de los
Servwws dc Agua Poiabie y S&ﬁeamwﬁw (!::‘RSAP&), velar por
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E
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FI&ES PRINCIPI()S Y OBJETIVOS
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los servicios publicos a solicitud del interesado, para tomar una
posterior decisién final o definitiva del asunto, en un todo de
conformidad con los procedimientos previstos en el contrato de
servicio suscrito entre el usuario y el prestador, las leyes y las
disposiciones de este reglamento. - .

Articulo 49. Del condicionamiento del reclamo al pago
de la factura. Ningin prestador podrd exigir la cancelacion de
las cuentas de cobro como requisito para atender un reclamo
relacionado con la facturacion, ni podrd suspender el servicio
hasta tanto haya practicado las visitas y pruebas de caricter
técnico que se requieran para identificar la causa que origind el

reclamo y haya comunicado por escrito al usuario el resultado

de las mismas y de los recursos de reposicion y apelacion que
hubieren sido interpuestos. No obstante lo anterior, ¢l usuario
deberd pagar las sumas no reclamadas.

Si durante el tramite del reclamo de las facturaciones
siguientes a la reclamada o recurrida se presentare motivo de
inconformidad originado en la misma causal que determind ¢l
primer reclamo o recurso, se acumulardn los nuevos reclamos
al inicial, con la sola solicitud por escrito que en dicho sentido
presente el usuario, sin gue por lo anterior s¢ entiendan
prorrogados fos términos para decidir establecidos en el presente
Reglamento. El pago de los seryicios correspondientes a los
nuevos reclamos se deberd efectuar conforme a las mismas
reglas del inciso anterior. Si la causal que origina el nuevo

Los prestadores sélo podrdn suspender el servicio si
transcurridos veinte (20) dias desde la fecha en que se le
comunico al usuario el monto que debe cancelar como resultado
de la investigacion o visita, éste no lo hiciere.

Articulo 50. De las causales de reclamo. Contra las
cuentas de cobro procederdn las siguientes causales de
reclamacion:

I, Las que se originan por errores al ¢lasificar el servicio
dentro de una categoria distinta a la cual pertenece el uso
del inmueble.

2. Las que se originan por errores aritméticos al elaborar la
factura.

3. Las que se originan en errores en la determinacion del
valor de la unidad de consumo o en la lectura de los
medidores o en la aplicacion de las tarifas.

4. Las que s¢ originan por errores de 10s consumos estimados.

5. Las que se originan por el cambio de los criterios o
parfimetros previamente convenidos para establecer los
consumos en instalaciones sin medicion.

6. Las que s¢ provocan por el doble cobro del servicio o

cuentas de cobro anteriores canceladas total o

parcialmente, :

Las que s¢ originan por dafios o robo del medidor.

Las que se originan por la violacion de las wrifas vigentes,

Las que se originan por la manifiesta diferencia entre el

consumo facturado con los promedios anteriores.

10, Las que se originan por la violacion de prohibiciones
contenidas en este Reglamento.

11. Las que se originan por el cobro de servicios no prestados.

12. Las que se originan por las fallas en la prestacion del
servicio, -

b

En un mismo reclamo se podrin presentar varias causas de
inconformidad,

El prestador esta obligado a dar a conocer a los usuarios
estas causales de reclamo. En particular deberd hacerlas
expresas en el contrato de servicio. :

-~ Articulo 51. De la oficina de solicitudes, quejas y
reclamos. El prestador debe contar con una oficina accesible
de atencién al usuario, independicnte del drea comercial, para
recibir, registrar, tramitar y responder todas las peticiones y
reclamos verbales o escritos que presenten los usuarios, en
relacion con los servicios que suministra. Funcionard como
ventanilla Gnica para recepeion de reclamos, solicitudes o quejas.

La oficina de atencién al usuario debe contar con
infraestructura apropiada, personal suficiente y capacitado, para
brindar informacién adecuada y atencién expedita a las consultas
y reclamos que se formulen.

Los derechos y obligaciones del usuario tendrdn una amplia
difusidn, a través de carteles, portales de internet, medios de
comunicacion, avisos colocados en los sitios de acceso al pdblico
dentro de las instalaciones del prestador y especialmente, en
las oficinas de atencidn al usuario.

La oficina de Atencién al usuario llevard un Registro
detallado de todos los reclamos y solicitudes presentadas, asi
como de las gestiones y resultados en cada caso. El asiento del
Registro debe contener la siguiente informacion: motivo del

‘reclamo peticion o recurso, fecha de presentacion y medio

utilizado, el tiempo que le tomo al Prestador resolver lo solicitado
y la respuesta dada al usuario.

Esta informacion debe estar disponible para consulta de
cualquier persona natural o juridica que tenga un interés legitimo,
y en particular de la USCL, Ente Regulador y demds organismos
y autoridades competentes en materia de vigilancia y control de
los servicios, asf como de los derechos del ciudadano.

Articulo 52, Del tramite de las quejas y los reclamos.
Las quejas y los reclamos podrdn presentarse verbalmente o
por escrito. También podrdn tramitarse por teléfono, correo
ordinario y correo electronico.

En caso de presentacion verbal, ésta deberd efectuarse
personalmente por el reclamante y el funcionario receptor estard
obligado a expedir y entregarle a éste una certificacion o
constancia acerca del contenido del acto, En caso de
presentacion escrita, el funcionario receptor deberd fechar,
firmar, sellar y entregar al reclamante o quejoso una copia del
documento gue contiene la queja o el reclamo.

La presentacion de los reclamos, tanto verbales como
escritos, presentados personalmente o por conducto de persona

“autorizada, no requerird de formalidad adicional alguna, ni de

autenticaciones, ni de apoderado especial. Las prestadores
deberdn disponer de formularios para facilitar la presentacion
de los mismos. :

Todo reclamo presentado por cualquier usuario, debe ser
atendido por el respectivo prestador en los términos establecidos
en este Reglamento, en caso de incumplimiento serd sancionado

- por el Ente Regulador.

En ¢l procedimiento de reclamacion ante el prestador se

seguird los siguientes pasos:
A.



- de los usuarios;
Tramitagion del reuigmo x&ua
cmrcspenﬁier{:

10 s¢ podrdn aportar toda clase de documentos o prucbas
y solicitar las visitas téenicas o revisiones internas por parte del

' - prestador al inmueble respectivo pﬁra vet‘zficar los hechos .

1 recls

quejas dentro del término de qumﬁ%&’{i 5) dias habiles cﬁntsé&s
a partir de la fecha de presentacién de las mismas. Pasado ese
término, y salvo que se demuestre que el usuario provocé la
demora, 0 que se requirié de la prd de p 1
- aplicacion a la afirmativa ficta y por tanto se entendera que la

solicitud, queja o rcclamamén ha mda resuelta en fqrma
favorable para ¢l usuario. .

informar al usuario de la naturaleza de éstas y del tiempo maximo

- en que se dard respuesta a su requerimiento, el cual no podra
inferior a diez (10) dias habiles ni sttpenor a__wmle (26)
f}.é_i’}_ﬁ;ss adicionales al ) i

notificacion de 1a decisién sobre u

- personalmente o por edicto en las oficinas del prestador También

_ podra nauﬁcme por como Wﬁ

La n@nﬁcacldn pm edm se gfectuaré €1 caso gue c!
usuario, atn siendo citado, no se tare y consistird en la
puhl:caciéﬁ en la cartelera de la oficina de atencion al usuz

s . ;

- de citado el usuario y wdcsﬁj 4 pasados los diez (10)
. fecha en la cuat se dafﬁ por. emend;ﬁ' que el u

notificado

":obfiw al pmstador a revisar c;grtas dw%&iﬁnes

80 de
deapua Wablé’ ?Weamwﬁiﬁ pmiré exigirla cameiamﬁ‘m ﬁa la
s.ulo §,§Q De los documentos o visitas técnicas. . Con |

factura como requta;lo para atender un recurso l’cldCIODadQ con
ésta. Salvo en los casos de su&pcnuén en interés del servicio, o
cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio,
lampoco podra suspender, terminar o cortar el servicio, hasta

isién sobre los recursos

- Sin embargo, para recurrir el
p&g@ de las sumas que no han sido (;ig;cio da

_ Articulo 60. Del térmm pngg ;equam
Ri ;anatddar responderd
quince (15) dias hdbil
present . Pasado ese | _r'mmo se ﬁphcam io csiablgg;da e
¢l articulo &ei presente ﬁegiamcnm

Artié&iﬂ 61, Del
prestadores. Toda Munici
pozable y saneamiento de
de

62, ﬁ@l@ gublmdad del prtsem. @iamenw. A

| Los prestadores de servicios de agua potable y 'mmwnw_
i publwar&n ¢l presente reglamento dentro de los seis (6) meses

@estlonados por las Juntas dt Agua. Las
e el servicio esté gestionado por Juntas de

queal la prestacion del servicio o la ejecucion -
 deserv t‘untrgjﬁ's actos de negg%% del eo o 1

__suspension, terminacion, corte y facturacién que realice ¢l | E
- prestador pro rso de reposicion y el de i x

- en los casos en- {;ue cxmammw\in establece la ley

meulo 57. Recursa de R&?{%&icl&
interponerse dentro de Jos diez (10) dias

¢ cum@g_ 3} m&m

OR RAUL c&;&m NAVAS
Rﬁcwa ER’&“K‘?S

IRECT( OR ERSAPS

t0s n forma oportuna, '




